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capacitagdo em projetos

PROGRAMA DO CURSO
PMO - Project Management Office
(Escritorio de Projetos)

CARGA HORARIA: 16 horas

As empresas precisam mudar de um enfoque funcional para
um enfoque mais projetizado, 0 que demanda mudancas na
estrutura organizacional visando suportar tanto o planejamento
estratégico quanto os projetos desenvolvidos. Os escritérios de
projetos estdo se tornando rapidamente uma ferramenta de
valor no mundo dos negdcios - quando as empresas sabem
como utiliza-los.

O curso aborda a criacdo e desenvolvimento dos escritérios de projetos dentro das
empresas e a avaliagdo da maturidade organizacional em gerenciamento de projetos.

S&ao discutidas questdes complexas sobre como integrar um Project Management Office
(PMO, Escritério de Gerenciamento de Projetos) a organizagéo, evitando a burocracia,
conflitos entre feudos internos e outras formas de resisténcia a um processo de
Gerenciamento de Processo disciplinado e flexivel por todo o empreendimento. Sera
possivel avaliar as necessidades de sua organizacdo de montar um PMO, planejar o tipo
de PMO que sera mais efetivo para seu caso especifico e definir o caminho para a
maturidade e competéncia em Gerenciamento de Projetos

Um escritério de projetos pode auxiliar sua organizacao a:

Reduzir o ciclo de vida dos projetos

Reduzir custos e prazos

Melhorar a qualidade das entregas

Identificar antecipadamente problemas e riscos com gerenciamento pro - ativo
Gerar mais oportunidades para reutilizar conhecimento

Melhorar a precisdo das estimativas

Incrementar a comunicagdo com os clientes

Melhorar o uso dos recursos

OBJETIVOS

Fornecer o conhecimento e habilidades requeridas para descrever os componentes de
um escritério de projetos e garantir sua implantacao eficiente.

Ao final do curso, o participante tera discutido aspectos relacionados a:

e Estruturas e Culturas Organizacionais como fatores que podem favorecer ou
prejudicar o sucesso dos resultados das empresas;

e Modelos de Escritorio de Projetos com enfoque na avaliagdo do retorno dos
projetos;
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e Gerenciamento de Portfélio de Projetos como suporte ao planejamento
estratégico da empresa e como uma ferramenta de ajustes orgcamentarios com
foco nos resultados;

e Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos;

e Conhecimento e habilidades requeridas para descrever os componentes de um
escritorio de projetos e garantir sua implementacéo eficiente.

PUBLICO ALVO

O curso foi concebido para ser aplicado a todas as organizacfes interessadas na
implementacdo de uma area de gerenciamento de projetos, tendo como publico alvo:
Diretores, gerentes, gerentes de projeto, lideres de times, chefes de departamento e

profissionais com alguma vivéncia em Gerenciamento de Projetos que desejem
aumentar seus conhecimentos sobre o assunto a fim de obter ganhos de produtividade.

PRE-REQUISITO

Boa compreensédo de Gerenciamento de Projetos

NIVEL DO CURSO

Intermediario / Avancado

PROGRAMA
1. Introducéo

DefinicGes

Historico

Desafios do gerenciamento de projetos

Entendimento e beneficios do gerenciamento de projetos
Planejamento Estratégico

2. Gerenciamento por Projetos

Cadeia de valor

Programa

Portfélio

Mecanismos utilizados na priorizacdo e selecdo de projetos

3. Escritorio de Projetos

Caracterizando um Escritério de Projetos

Funcdes de um escritério de projetos

Onde o escritorio de projetos se enquadra na organiza¢ao?
Tipos de escritorios de projetos

Benchmarking - Perfil dos Escritérios de Projeto Brasileiros
Papéis e Responsabilidades

PM Tech Consultoria e Assessoria Empresarial S/C Ltda. Pag. 2/5
Telefone/Fax (51) 3330 8495 - e-mail: pmtech@pmtech.com.br



iz

}

tech

‘ca pacitagao em projetos

. Beneficios

4. Implementando um Escritério de Projetos

Planejando e organizando a implementacdo de um escritdrio de projetos
Desenvolvendo boas praticas

Acompanhamento de portfolio

Gerenciamento de riscos comuns

Gerenciamento de pendéncias comuns

Alocacéo de recursos

Desenvolvendo ciclos de vida de projeto e modelos de formularios
Escolha das ferramentas

Medicao de resultados - Métricas

Balanced Scorecard para escritorios de projetos

5. Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos

Niveis de Maturidade do escritério de projetos
Modelos de Maturidade em gerenciamento de projetos
OPM3

PMMM

MMGP

Opcional: Avaliagdo do nivel de maturidade da organizagdo em
gerenciamento de projetos segundo o modelo OPMS3 - Operational Project
Management Maturity Model, com pesquisa restrita aos participantes do
curso.

5. Desenvolvimento Continuo

Reviséo e auditoria de qualidade de projetos
Pesquisas de satisfacdo do cliente

Fatores criticos de sucesso

Endomarketing

Exercicios e Estudo de Casos

MATERIAL
» Apostila
Sera fornecida apostila contendo coOpia das transparéncias utilizadas em aula e
anexos,
» Compact Disk
Sera fornecido aos alunos um CD contendo cerca de 500 MB de informacao:
e Artigos sobre gerenciamento de projetos, gestdo do conhecimento, mudancas,
gerenciamento de documentos, entre outros;
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e Copias demonstrativas das ferramentas e programas utilizados na area;

e Videos motivacionais;

e Estudo de benchmarking sobre a posi¢do atual da implantagdo de escritorios de
projetos no Brasil;

e Glossario completo de termos de gerenciamento de projetos.

» Conjunto de formularios (modelos) de documentos
e Formularios (templates) e diagramas;
e Modelos de planos de projeto, modelos de cronograma, modelos de estrutura
analitica e outros modelos e exemplos;

» Diagrama do ciclo de vida

Diagrama de acesso rapido com informacdes sobre os 44 processos do ciclo de vida
do gerenciamento de projetos, baseado no Guia PMBOK 3a Edicéo.

» Certificado

Serdo emitidos certificados para treinandos com minimo de 70% de presenca nas
aulas. O certificado proporciona 16 PDUs (Professional Development Units) aqueles
ja certificados que necessitam manter sua certificagéo PMP®

Desconto na assinatura da Revista Mundo PM - A revista do gerente de projetos.
Guia passo-a-passo para implantacéo de escritério de projetos em uma organizagao

Pasta, apostilas, caneta e bloco personalizados PM Tech.

Instrutor certificado PMP®

YV VvV VY V VY

Comunidade Virtual PM Tech - Férum de discussao na internet exclusivo para os
alunos dos cursos para troca de informacgdes e oportunidades de atuacdo em
projetos.

> Consultoria continuada via e-mail.

METODOLOGIA

O curso constara de teoria e analise de casos. Eventualmente, caso o cliente deseje,
poderao ser utilizados exemplos, modelos e ferramentas da propria empresa. Neste caso
este material deve ser fornecido pela organizacéo contratante previamente ao treinamento,
de modo que o mesmo possa ser analisado.

Caso o cliente disponha de equipamentos, o curso podera fazer uso utilizando
microcomputadores, mediante a instalacdo de programas disponiveis no CD-ROM
distribuido aos alunos
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COORDENACAO
Mauro Afonso Sotille , MBA, PMP, ITIL

Doutorando em Administracdo de Empresas pela Universidade Nacional de Roséario,
Mestr. pela UFRGS, Especialista em Administracdo de Empresas e em Ciéncias da
Computacao. Bacharel em Informética e Engenheiro pela UFRGS. Possui certificacao
Project Management Professional (PMP) desde 1998. Fundador e ex-Presidente do
Project Management Institute (PMI) RS. Membro do PMI Community Development
Group.Diretor do PMI-ISSIG para a América Latina. Unico Brasileiro escolhido para o
PMI Masters Class em 2008 nos EUA. Diretor da SUCESU-RS. Certificado ITIL
Foundations pelo EXIM. Filiado a Global Association of Risk Professionals (GARP).
Especialista em gerenciamento de projetos, € revisor da traducdo para a Lingua
Portuguesa do PMBOK® 3?2 Edi¢do. Participa do grupo que esta desenvolvendo o
Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos do PMI (OPM3) e o PMBOK 42
Edicdo. Professor de gerenciamento de projetos junto a Fundacao Getulio Vargas (FGV)
e outras instituicdes. Participa do corpo editorial da Revista MundoPM. Tem orientado
profissionais na capacitacdo em metodologias de gerenciamento de projetos e em
cursos visando a certificacdo PMP. Co-autor dos livros "Como se Tornar um Profissional
em Gerenciamento de Projetos: livio base de preparacdo para certificacdo PMP" e
“Gerenciamento de Escopo em Projetos”. Treinou e implementou Escritério de Projetos e
Metodologias de Gerenciamento por Projetos em diversas empresas. Atuou
profissionalmente em organizac6es como Dana Corp. (EUA) e Saab-Scania AB (Suécia).
Como gerente de Parcerias e Contratos da Hewlett-Packard, divisdo de Consultoria, por
14 anos atuou como gerente sénior de projetos e desenvolveu atividades relativas a
aliancas, aquisicdes e relacionamento com fornecedores, além de participar da
implementagédo de CMMI . Instrutor junto ao MPS.BR. Diretor da PM Tech Capacitagéo
em Projetos.

; A PM Tech — Capacitacdo em Projetos tem como principal foco

( - o treinamento e a consultoria na area de projetos através do

o, conjunto de conhecimentos e metodologia PMI®. Possui uma

tEch experiente e extremamente qualificada equipe de Consultores
capacitacio emprainios  Certificados PMP® — Project Management Professional.

Nossa lista de clientes inclui empresas como ADP, AG2, Andrade Gutierrez,
Mendes Jr., Banrisul, Brasil Telecom, Braskem, BRDE, Carrefour, Claro, Conectt,
Copesul, Dell, Good Card, HP, John Deere, Oracle, Embraer, Embratel, Gerdau,
GKN, Hospital Mae-de-Deus, Mercador, N&L, Renner, SENAC, Sonae, Stefanini,
SWMB, TRE,,TotalBanco, Transportes Mercurio, Varig, Vonpar, dentre outras.

Para contratar o curso consulte Simone Magnus pelo telefones (51) 3330 8495 ou
8137 0316.
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