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PROGRAMA .
CURSO DE CAPACITACAO EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

e preparacdo para os Exames de Certificacdo PMP® e CAPM® do PMI®
(40 Horas)
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O Curso preparado tem por objetivo apresentar conceitos de Gerenciamento de Projetos.
Serdo apresentadas técnicas e ferramentas mais adequadas para desenvolver escopo,
motivar equipes, alocar e gerenciar recursos de modo a gerar maior produtividade, para que
os profissionais possam atuar com eficacia no gerenciamento de seus projetos.

A PM Tech — Capacitagdo em Projetos tem como principal foco o

A;gé/ treinamento e a consultoria na area de projetos através do conjunto

de conhecimentos e praticas do PMI®. Possui uma experiente e

P mtECh extremamente qualificada equipe de Consultores Certificados PMP®
capacitacao smproictos . — Project Management Professional.

Nossa lista de clientes inclui empresas como ADP, AG2, Andrade Gutierrez, Mendes
Jr., Banrisul, Brasil Telecom, Braskem, BRDE, Carrefour, Claro, Conectt, Copesul,
Dell, Good Card, HP, John Deere, Oracle, Embraer, Embratel, Gerdau, GKN, Hospital
Méae-de-Deus, Mercador, N&L, Petrobrads, Renner, Rudolph, SEBRAE, SENAC,
Sonae, Stefanini, TotalBanco, Transportes Mercurio, Varig, Vonpar, dentre outras.

O Programa de Treinamento da PM TECH é reconhecido pelo PMI® como um treinamento
valido para cumprir as horas de educacdo em Gerenciamento de Projetos exigidas pelo
PMI® para se obter a Certificagéo Profissional PMP®.

A Credencial PMP® é a credencial de maior reconhecimento e respeito no campo do
gerenciamento de projetos, sendo internacionalmente reconhecida (atualmente existem
cerca de 500.000 PMP’s em 180 paises).

O curso também prepara para a obtencdo da certificacdo CAPM® — Certified Associate
Project Manager, para aqueles que ndo tém experiéncia pratica em gerenciamento de
projetos e querem fazer um exame baseado no mesmo conteldo, porém sem questdes
situacionais ou praticas, somente questdes tedricas baseadas no conteudo do curso.

Informacdes sobre o PMI® e as certificacdes PMP® e CAPM® podem ser obtidas em
http://www.pmtech.com.br/certpmp.html ou em http://www.pmi.org
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PUBLICO ALVO

Profissionais que atuam gerenciando projetos, uma carteira de projetos ou programas ou
gue desejem conhecer o conjunto de conhecimentos em Gerenciamento de Projetos do
PMI, permitindo aos alunos, caso desejem, submeter-se ao exame de Certificacdo.
Organizacdes que desejem preparar seu pessoal para atuar em um ambiente de projetos ou
organizar um escritorio de projetos (PMO).

CARGA HORARIA

O curso sera intensivo e ter4 a duracdo de 40 horas / aula.
OBJETIVO DO PROGRAMA

Auxilio a formacdo de gerentes de projeto através do conhecimento e aprendizagem das
técnicas e praticas de Gerenciamento de Projetos propostas pelo PMBOK® (Um Guia para o
Conjunto de Conhecimentos do Gerenciamento de Projetos) do PMI®, através de um
programa intensivo que condensa o0s tépicos mais importantes do programa tradicional
através de seus aspectos mais relevantes.

Sao apresentados os procedimentos necessarios para fazer o exame de certificagdo PMP,
apresentando um roteiro visando a certificacdo, orientando sobre a inscricdo no exame,
abordagem e materiais para estudo, formas de memorizacao e orientacdes para realizar o
exame.

Ao completar o programa o profissional estara apto a:

e Demonstrar conhecimento nos conceitos fundamentais de escopo, planejamento de
recursos humanos, gerenciamento do tempo e comunicacdes em projetos.

¢ Realizar planejamento estratégico de projetos, iniciacdo, controle e modificagcéo.

e Expor as ferramentas e técnicas usadas para gerenciar efetivamente os aspectos
organizacionais e operacionais do gerenciamento de projetos.

e Apresentar conceitos de iniciagdo de projetos, incluindo descrigdo de produto,
planejamento estratégico e critérios de sele¢édo de projetos.

e Fornecer lideranca em gerenciamento de projetos, contratacao em projetos,
avaliacdo e outras consideracfes sobre recursos humanos.

e Utilizar os conceitos de Estrutura Analitica de Projeto, estimativa de duracado de
atividades, metodologias de diagramas e outras ferramentas de gerenciamento do
tempo.

« Equipar o time de projeto com ferramentas e técnicas para comunicagédo efetiva e
gerenciamento da informacéo dentro do escopo do gerenciamento de projetos.

e Aplicar novos conhecimentos para planejar projetos reais de negécio.
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BENEFICIOS

¢ Incremento do valor agregado através do desenvolvimento do profissional

e Estabelecimento de diferencial competitivo tanto para o individuo quanto para sua
organizacao

e Aceleracao do progresso profissional

e Reconhecimento do Mercado

e Formacdo de rede de contatos e interesses afins, viabilizando oportunidades de
negacio e trabalho

CONTEUDO

O treinamento tem como referéncia maior em seu escopo o Guia PMBOK® (Um Guia Para o
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos), quarta edicédo do PMI®, a mais
importante referéncia no mundo sobre gerenciamento de projetos, que teve a participacédo
de consultores da PM Tech em seu desenvolvimento.

O programa nao é estritamente focado no contetdo abordado pelo PMBOK®, porém o utiliza
como referéncia padrao.

RECOMENDACAO

E recomendado que, se possivel, o aluno que deseja fazer a prova de certificacdo faca uma
leitura prévia do PMBOK (E um guia onde se descreve a somatdria de conhecimento e as
melhores praticas dentro da area de Gerenciamento de projetos). Maiores informacdes
podem ser obtidas no site http://www.pmi.org/

METODOLOGIA

Serdo realizados 13 modulos abordando temas especificos. Esses mddulos constardo de
teoria, exercicios praticos, andlise de questdes similares as da prova e discussao de casos
genéricos, inclusive Etica e Responsabilidade Profissional.

Também sera desenvolvido um projeto-exemplo, através do qual o aluno tera a
oportunidade de verificar na pratica a implementacgdo dos principais conteddos.

MATERIAL

» Apostila
Sera fornecida apostila contendo copia das transparéncias utilizadas em aula e anexos,
além de questionario de verificacdo de conhecimentos ao final de cada capitulo e

resumo de férmulas.

» Compact Disk
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Seré fornecido aos alunos um CD contendo cerca de 600 MB de informacé&o:

e Material complementar relativo a cada area do conhecimento enfocada no curso;

e Extensa bibliografia;

e Formuléarios, modelos e diagramas;

e Artigos sobre gerenciamento de projetos, gestdo do conhecimento, mudancas,
gerenciamento de documentos, entre outros;

e Modelos de planos de projeto, modelos de cronograma, modelos de estrutura
analitica e outros modelos e exemplos;

e Manuais de instrucdo para filiacdo ao PMI e inscricdo para o exame PMP, incluindo
guias, resumos e dicas de estudo;

e Copias demonstrativas das ferramentas e programas mais utilizados na area;

e Videos motivacionais;

e Estudo de benchmarking sobre a posi¢éo atual do gerenciamento de projetos no
Brasil;

e Glosséario completo de termos de gerenciamento de projetos.

» Diagramas do ciclo de vida

Dois diagramas de acesso rapido com informagdes sobre os processos do ciclo de vida
do gerenciamento de projetos, baseado no Guia PMBOK 4a Edicéo.

» Roteiro detalhado para obtencéo da certificacéo PMP®
Roteiro de 15 paginas que informa todos os procedimentos para se inscrever para o
exame, incluindo formas de preenchimento dos formularios, orientacdes, investimento e
dicas.

» Programa de estudo

» Guiade dicas para obtencéo da certificagcdo PMP®

» Simulador Eletrénico do Exame
Programa para que o aluno realize simulados completos dos exames de certificacdo
PMP e CAPM (1700 questbes), reproduzindo a interface da prova, com contador de

tempo e respostas das questdes.

Opcionalmente as questfes podem ser impressas para realizacdo dos simulados em
classe.

> Guia PMBOK® (opcional em cursos in-company)

Guia PMBOK® (Um Guia Para o Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos), do PMI®, guarta edicao.
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Certificado

Serdo emitidos certificados para treinandos com minimo de 70% de presenca nas aulas.
O certificado proporciona 40 PDUs (Professional Development Units) aqueles ja
certificados que necessitam manter sua certificacéo PMP® e desconto junto ao MBA em
Gerenciamento de Projetos da Decision FGV Porto Alegre.

Projeto-exemplo

Desconto na assinatura da Revista MundoPM - A revista do gerente de projetos.

Guia passo-a-passo para se implementar projetos nas organizagoes.

Pasta, apostilas, caneta e bloco personalizados PM Tech.

Instrutor certificado PMP®

Comunidade Virtual PM Tech - Férum de discussao na internet exclusivo para os alunos
dos cursos para troca de informacdes e oportunidades de atuacéo em projetos.

Consultoria continuada via e-mail.

Exclusivo! Uma caneca especial personalizada ("Eu sou PMP!") ser4 enviada a cada
aluno aprovado no exame!

EMENTA

1. Introducéo

e Abertura do programa

e PMlI e o processo de certificacdo PMP / CAPM

e O exame PMP

e Orientacdes para preenchimento dos formularios de inscricdo ao exame
e Dicas para realizar o exame

e Técnica do “braindump”

e - Auto-avaliacdo de conhecimentos

2. Ciclo de Vida e Organizacao do Projeto

e Visdo geral do gerenciamento de projetos

e O que é um projeto

e O que é gerenciamento de projetos

Relacéo do gerenciamento de projetos com outras disciplinas de gerenciamento

e Programas, portfdlio e subprojetos
e Fases e ciclo de vida do Projeto
e Partes interessadas do projeto
¢ Influéncias organizacionais e sdcio-econémicas
PM Tech Consultoria e Assessoria Empresarial S/C Ltda. Pag. 5/9
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e Habilidades gerenciais chave
e Mini Simulado (15 questdes) e correcdo / discussao das questdes

3. Processos do Gerenciamento de Projetos

e Processos do gerenciamento de projetos

e Grupos de processos

e Interacdes entre processos

e Mini Simulado (15 questdes) e correcdo / discussao das questdes

4. Gerenciamento da Integracéao

e Selecdo e avaliacao de projetos

e - Exercicio: Desenvolvimento do business case

e Desenvolver o termo de abertura do projeto

e > Exercicio: Desenvolver o termo de abertura

Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

Orientar e gerenciar a execucédo do projeto

Monitorar e controlar o trabalho do projeto

Realizar o controle integrado de mudancas

Encerrar o projeto ou a fase

Mini Simulado (15 questbes) e corre¢do / discussao das questbes

5. Gerenciamento do Escopo

e Coletar requisitos

Definir o escopo

- Exercicio: Desenvolver a Declaragao do Escopo

Criar EAP

- Exercicio: Encontrar erros na EAP

- Exercicio: Criar a EAP e o dicionario da EAP

Verificar o escopo

e Controlar o escopo

e Mini Simulado (15 questdes) e correcdo / discussao das questdes

6. Gerenciamento do Tempo

e Definir atividades

e Sequenciar atividades

e - Exercicio: Sequenciamento de Atividades
e * Exemplos com MS Project / OpenProj

e Estimar recursos da atividade

e > Exemplos com MS Project

e Estimar duragfes da atividade

e - Exercicio: Estimar as duraces

e * Exemplos com MS Project / OpenProj

PM Tech Consultoria e Assessoria Empresarial S/C Ltda.
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e Desenvolver o cronograma

e - Exercicio: Desenvolver o cronograma

e - Exercicio: Caminho critico

e > Exercicio: Compresséo do cronograma

e * Exemplos com MS Project / OpenProj

e Controlar cronograma

e Mini Simulado (15 questdes) e correcdo / discussao das questdes

7. Gerenciamento dos Custos

e Estimar custos

e - Exercicio: Estimativa de custos

Determinar o orcamento

* Exemplos com MS Project / OpenProj

Controlar custos

Gerenciamento do Valor Agregado

- Exercicios: Valor Agregado

Mini Simulado (15 questdes) e correcdo / discussao das questbes

8. Gerenciamento da Qualidade

e Os gurus da qualidade (Abordagens proprietarias e ndo proprietarias)
Planejar a qualidade

Realizar a garantia da qualidade

Realizar o controle da qualidade

Seis sigma

As sete ferramentas da qualidade

Mini Simulado (15 questbes) e corre¢éo / discussao das questbes

9. Gerenciamento dos Recursos Humanos

Desenvolver o plano de recursos humanos

- Exercicio: Desenvolver a Matriz de Responsabilidades
Contratar ou mobilizar a equipe do projeto

Desenvolver a equipe do projeto

Gerenciar a equipe do projeto

- Exercicio: Gerenciamento de conflitos

e Mini Simulado (15 questdes) e correcdo / discussao das questdes

10. Gerenciamento das Comunicacgodes

e Comunicacdo como habilidade interpessoal

e - Dindmica: Conhecendo sua personalidade
e |dentificar as partes interessadas

e > Exercicio: Identificar as partes interessadas
e Planejar as comunicagfes
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- Exercicio: Desenvolver a matriz de comunicacdes

Distribuir informacdes

Gerenciar as expectativas das partes interessadas

Relatar desempenho

* Exemplos de relatorios

Mini Simulado (15 questfes) e corre¢do / discussao das questbes

11. Gerenciamento dos Riscos

Planejar o gerenciamento de riscos

Identificar riscos

Realizar andlise qualitativa de riscos

Realizar andlise quantitativa de riscos

Planejar respostas aos riscos

- Exercicio: Gerenciamento de riscos

Monitorar e controlar riscos

Mini Simulado (15 questfes) e correcéo / discussao das questbes

12. Gerenciamento das Aquisicdes

Planejar aquisi¢des

- Exercicio: Célculo de preco em contratos com incentivo
Conduzir aquisicoes

Administrar aquisicdes

Encerrar aquisi¢des

Mini Simulado (15 questfes) e correcéo / discussdo das questbes

13. Conduta Profissional e Social

OBS.: Este programa ndo é suficiente como Unica forma de preparacdo para quem deseja
realizar a prova de certificacho PMP. Os candidatos devem se preparar previamente e
posteriormente ao curso, que procurara apenas enfatizar os aspectos mais relevantes do
conteldo e melhorar a compreensdo de alguns conceitos chaves através de uma ampla

Cadigo de Etica

Normas de Conduta

Procedimentos

Garantia da Integridade

Contribuicao a base de conhecimentos
Aplicacao do conhecimento profissional
Equilibrio dos interesses das partes interessadas
Respeito as diferencas

discussao do escopo contido no Guia PMBOK pelos participantes.
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COORDENACAO:
Mauro Afonso Sotille , MBA, PMP, ITIL

Doutorando em Administracdo de Empresas pela Universidade Nacional de Rosario, Mestr. pela
UFRGS, Especialista em Administracdo de Empresas e em Ciéncias da Computacdo. Bacharel em
Informética e Engenheiro pela UFRGS. Regional Mentor do PMI para o Brasil. Possui certificacdo
Project Management Professional (PMP) desde 1998. Fundador e ex-Presidente do Project
Management Institute (PMI) RS. Membro do PMI Strategic Alignement Program Review Comitee do
PMI. Foi membro do PMI Community Development Member Advisory Group (CDMAG) e do PMI
Community Development Group. Diretor do PMI-ISSIG para a América Latina. Unico Brasileiro
escolhido para o PMI Masters Class em 2008 nos EUA. Diretor da SUCESU-RS. Certificado ITIL
Foundations pelo EXIM. Filiado a Global Association of Risk Professionals (GARP). Membro da
Comissdo Especial da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre as Normas de
Gestdo de Riscos. Especialista em gerenciamento de projetos, participou do desenvolvimento do
PMBOK 42 Edicdo. Participa do grupo que estd desenvolvendo o Modelo de Maturidade em
Gerenciamento de Projetos do PMI (OPM3). Professor junto a Fundagéo Getulio Vargas (FGV), PUC-
RS e outras instituicbes. Participa do corpo editorial da Revista MundoPM. Tem orientado
profissionais na capacitacdo em préticas de gerenciamento de projetos e em cursos visando as
certificacdes PMP e CAPM. Co-autor dos livros "Como se Tornar um Profissional em Gerenciamento
de Projetos: livro base de preparacdo para certificacdo PMP" e “Gerenciamento de Escopo em
Projetos”. Treinou e implantou Escritério de Projetos e Metodologias de Gerenciamento por Projetos
em diversas empresas. Atuou profissionalmente em organizagbes como Dana Corp. (EUA) e Saab-
Scania AB (Suécia). Como gerente de Parcerias e Contratos da Hewlett-Packard, divisdo de
Consultoria, por 14 anos atuou como gerente sénior de projetos e desenvolveu atividades relativas a
aliancas, aquisicGes e relacionamento com fornecedores, além de participar da implementacao de
CMMIL. Instrutor junto ao MPS.BR. Diretor da PM Tech Capacitagdo em Projetos.
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