: 11 tECh Gerenciamento de Projetos

" capacitacao em projetos

O gerenciamento de projetos de Software e a implementacdo do CMMI®
(Capability Maturity Mode Integration)

19/05/2006

Mauro Sotille, PMP - Doutorando em Administragcdo de Empresas, foi Presidente do
PMI-RS e membro da equipe que desenvolveu o Guia PMBOK 42 Edicdo. Autor de
livros na area e professor de gerenciamento de projetos junto a varios cursos de Pés-
Graduacgédo tem treinado profissionais em gerenciamento de projetos e acompanhado
diversas organizacbes na implantacdo de cultura corporativa de projetos. E Socio
Diretor da PM Tech Capacitacdo em Projetos.

O que é CMMI®?

Na década de 80, o SEI®™ (Software Engineering Institute - Instituto de Engenharia de
Software) dos Estados Unidos, para avaliar a qualidade dos softwares desenvolvidos pelas
empresas, criou o CMM® (Capability Maturity Model — Modelo de Maturidade da
Capacitacdo).

Desde 1991, surgiram diversos CMMs, voltados para assuntos especificos, como
desenvolvimento de sistemas, engenharia de software, aquisicdo de software,
desenvolvimento de produtos e processos, entre outros. Apesar de esses modelos serem
Uteis para as organizacdes, a excessiva diversificacdo tornou-se problematica, principalmente
na comunicacgao entre eles e pelo aumento do custo. Cada um desses modelos tinha que ser
avaliado separadamente. O CMMI® (Capability Maturity Model Integration) foi desenvolvido
para solucionar esta proliferacdo de modelos de melhoria do processo. A proposta do CMMi é
prover a melhoria dos processos das organizacdes e a habilidade de gerenciar, desenvolver e
manter os seus produtos (software).

No intuito de atender os clientes, a area de Tl das organizacdes € uma das mais
demandadas, uma vez que tem interacdo com todas as areas e deve lhes fornecer
ferramentas que possibilitem incremento da produtividade e resolucéo de problemas.

Para tanto é fundamental que os processos estejam documentados, atualizados e
disponiveis. Devem existir padrdes e ferramentas, aplicadas e utilizadas formalmente,
buscando resultados previsiveis. Ndo se pode deixar estas tarefas a mercé de esfor¢cos
individuais. Se isso ndo ocorre, as areas de sistemas passam a agir reativamente, o que
em geral ndo viabiliza atingir os resultados esperados pela organizacdo. Faz-se entdo
necessario focar no planejamento, visando reduzir os erros e o retrabalho nos sistemas.

Neste cenario o CMMI® (Capability Maturity Model Integration), uma metodologia criada
pelo SEI®™ (Software Engineering Institute), pode auxiliar os gerentes de projetos de
software como ferramenta para a melhoria dos processos organizacionais, auxiliando no
desenvolvimento, na aquisicdo e na manutencdo de produtos e servigos de software. O
CMMI® organiza as préticas, que ja sdo consideradas efetivas, em uma estrutura que
visa auxiliar a organizac@o a estabelecer prioridades para melhoria e também fornece
um guia para a implementacdo dessas melhorias. O CMMI® apresenta um nivel de
maturidade a ser alcancado pelas empresas, visando ajuda-las no desenvolvimento e
manutencdo dos projetos de software, como também melhorar a capacidade de seus
processos.
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Inicialmente, através do método SCAMPI®™ (SEI Members of the Assessment Method
Integrated Team), conduzido por um avaliador credenciado, se identifica o estagio em
que a empresa se encontra no presente. Entdo se verifica qual a proxima etapa a ser
alcancada e quais as competéncias que devem ser adquiridas neste processo.

O CMMI® esté dividido em cinco estagios:

1.
2.

Inicial — os processos sao informais e cadticos

Gerenciado — 0s projetos da organizacdo asseguraram que 0S requisitos sao
gerenciados e que 0s processos sdo planejados, executados, medidos e
controlados

Definido — os processos sdo bem caracterizados e entendidos e estdo descritos em
padrbes, procedimentos, ferramentas e métodos.

Gerenciado Quantitativamente — Os objetivos quantitativos para a qualidade e o
desempenho dos processos sdo estabelecidos e utilizados como critérios para o
gerenciamento de processos.

Otimizado — Os processos sdo continuamente melhorados com base em um
entendimento quantitativo das causas comuns de variagdes inerentes aos processos

A seguir seguem os detalhes de cada estagio e suas respectivas competéncias.

CARACTERISTICAS DE CADA ESTAGIO

ESTAGIO

CARACTERISTICAS

1-INICIAL

No nivel de maturidade 1, os processos sao informais e cadticos. A organizacdo
normalmente ndo possui um ambiente estavel. O sucesso destas organizagdes
depende da competéncia e heroismo das pessoas e ndo do uso de processos
comprovados. Apesar deste ambiente informal e caético, organizagbes de nivel 1
de maturidade muitas vezes produzem produtos e servicos que funcionam;
entretanto, elas freqliientemente excedem o orgcamento e o cronograma de seus
projetos.

2 - GERENCIADO

No nivel 2 de maturidade, os requisitos, processos, produtos de trabalho e
servi¢os sao gerenciados. Sdo estabelecidos processos basicos de gerenciamento
de projeto para planejar e acompanhar custos, prazos e funcionalidades A
situacdo dos produtos de trabalho e a entrega dos servigos séo visiveis para o
gerenciamento em pontos definidos (por exemplo, nos milestones principais e no
momento em que as principais tarefas sdo completadas).

A disciplina de processo permite repetir sucessos de projetos anteriores em
aplicacdes similares. Tipicamente, possui gerenciamento de projetos estabelecido;
alguns procedimentos técnicos escritos; acompanhamento de qualidade; geréncia
de configuracdo inicial; atividades béasicas de medicdo e andlise. O sucesso
depende basicamente do gerenciamento do projeto.

3 - DEFINIDO

O conjunto de processos padrdo da organizacdo, que é a base para o nivel de
maturidade 3, é estabelecido e melhorado ao longo do tempo. Estes processos
padrdo sdo usados para estabelecer a consisténcia em toda a organizacdo. Os
projetos estabelecem seus processos definidos adaptando o conjunto de
processos padrdo da organizagdo de acordo com as instrugbes de adaptacgéo.
Atividades de gerenciamento basico e as de Engenharia de Software s&o
documentadas, padronizadas e integradas em processos-padrdo. Possui
processos gerencias e técnicos bem definidos, possibilidade de avaliacdo do
processo; ferramentas e metodologias padronizadas; medigdes iniciais de
desempenho; inspecdes e auditorias rotineiras; testes padronizados; geréncia de
configuracgdo; evolucéo controlada dos processos técnicos e gerenciais.

4 - GERENCIADO
QUANTITATIVAMENTE

Os objetivos quantitativos para a qualidade e o desempenho dos processos séo
estabelecidos e utilizados como critérios para o gerenciamento de processos. Os
objetivos quantitativos sdo baseados nas necessidades dos clientes, usuarios
finais, da organizacdo e dos responsaveis pela implementacdo dos processos. A
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qualidade e o desempenho do processo sédo entendidos em termos estatisticos e
sdo gerenciados durante toda a vida dos processos.

Para estes processos, sdo coletadas e analisadas de forma estatistica, medidas
detalhadas de desempenho de processos. Causas especiais de variagcdes de
processos sao identificadas e, quando apropriado, as fontes das causas especiais
sdo corrigidas para evitar ocorréncias futuras.

5- OTIMIZADO

O nivel de maturidade 5 se concentra no melhoramento continuo do desempenho
de processos através de melhorias tecnolégicas incrementais e inovadoras. Os
objetivos quantitativos de melhoria de processos para a organiza¢do sédo
estabelecidos, continuamente revisados para refletir alteragdes nos objetivos do
negacio e utilizados como critérios para o gerenciamento da melhoria de
processos. Os efeitos das melhorias de processos aplicadas sédo medidos e
avaliados contra os objetivos quantitativos de melhoria de processos. Tanto os
processos definidos como o conjunto de processos padrdo da organiza¢éo sao
alvos de atividades de melhoria mensuraveis.

As melhorias de processos que tratam as causas comuns de variagcdes de
processos e melhoram de forma mensuravel os processos da organizacdo séo
identificadas, avaliadas e aplicadas. As melhorias séo selecionadas com base em
um entendimento quantitativo de sua contribuicdo esperada para que a
organizagao atinja seus objetivos de melhoria de processos contra 0 seu custo e
impacto na organizacdo. O desempenho dos processos da organizacdo €
continuamente melhorado

A metodologia CMMI® divide cada estagio em &reas de processo e para cada uma delas
sao definidos dois conjuntos de metas.

Visando atingir as metas sao recomendadas algumas praticas:

Comprometimento com a execugao
Habilitagdo para execucgédo
Direcionamento a implementacao
Verificacdo da implementacéo.

As metas especificas, em geral, estdo focadas no negécio da empresa e buscam
alinhar a metodologia CMMI® as necessidades préprias. J& as metas comuns focam em
aspectos inerentes a qualquer empresa e devem ser considerados para a correta
implementacao da metodologia, de forma a garantir a maximizacao dos resultados.

As categorias acima descritas deverdao ser consideradas em qualquer estagio com o
gual a empresa se identifique dentro da metodologia exposta. Elas buscam direcionar
as acOes de forma a garantir que o ciclo de evolucdo seja completado, possibilitando a
implementacao de uma evolucao continua dos processos e do produto como um todo.

Para maiores informacgdes acesse o web site do SEI® — Software Engineering Institute
(em Inglés): http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

® CMMI is registered in the U.S. Patent and Trademark Office by Carnegie Mellon University.

SM'SEl and SCAMPI are service marks of Carnegie Mellon University.
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