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RESUMO
E feita uma analise comparativa entre os principais modelos disponiveis para gerenciar
projetos de software: PMBOK — Project Management Body of Knowledge, RUP — Rational
Unified Process, NBR ISO/IEC 12207 - Processos de Ciclo de Vida de Software e CMMI -
Modelos de Capacitacdo de Maturidade, tendo como base os trabalhos de Machado e Burnett.

ABSTRACT
A comparative analysis of the main models available to manage software projects: PMBOK -
Project Management Body of Knowledge, RUP — Rational Unified Process , NBR ISO/IEC
12207 and CMMI — Capacity Maturity Model.
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1. Introducéo

Ao analisarmos as diferentes referéncias relativas a gerenciamento de projetos
de software, verificamos que ha diferentes visdes sobre como estes projetos devem ser
gerenciados e estas sdo centradas em alguns modelos. Assim ndo basta apenas avaliarmos as
visdes de diferentes autores sobre o assunto, mas também os diferentes modelos propostos
pelas principais instituicdes que propdem modelos na area, 0 PMI — Project Management
Institute, o SEI - Software Engineering Institute e ISO - International Standards
Organization, além de um modelo comercial amplamente difundido, o RUP — IBM Rational

Unified Process.

Ao nos determos sobre os diferentes modelos, verificamos que o
gerenciamento de projetos constitui-se em uma tarefa de fundamental importancia no
processo de desenvolvimento de software. O gerenciamento de projeto, no entanto, ndo é
visto como uma etapa classica do processo de desenvolvimento, uma vez que ele acompanha
a todas as etapas tradicionais: Concep¢do, Andlise, Projeto, Desenvolvimento, Testes e
Manutengéo.

Segundo a ABNT, na norma técnica NBR 10006, Projeto ¢ “Processo Gnico,
consistindo de um grupo de atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e
término, empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo
limitagbes de tempo, custo e recursos.” De acordo com o Project Management Institute
(PMBOK, 2004), Projeto ¢ “Um empreendimento temporario, planejado, executado e

controlado, com objetivo de criar um produto ou servico Unico.”

Segundo Pressman (1995), para que um projeto de software seja bem sucedido,
€ necessario que alguns pardmetros sejam corretamente analisados, como por exemplo, 0
escopo do software, os riscos envolvidos, 0s recursos necessarios, as tarefas a serem
realizadas, os indicadores a serem acompanhados, os esfor¢os e custos aplicados e a
sistematica a ser seguida. A andlise de todos estes parametros seria a funcdo tipica do
gerenciamento de projetos a qual, em geral, se inicia antes do trabalho técnico e prossegue a

medida gque a entrega do software vai se concretizando.

De acordo com Capers Jones (apud Chang & Christensen, 1999) “a maioria
dos esfor¢os em engenharia de software tem se preocupado em construir ferramentas CASE

para auxiliar no projeto, implementacdo e teste, enquanto os métodos formais e ferramentas
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usadas para medir, planejar, estimar e monitorar os projetos de software sdo praticamente

inexistentes”.

Para entender e avaliar melhor a origem as falhas em projetos foram realizados
muitos estudos e pesquisas dentre eles 0 DOD (Departamento de Defesa do Estados Unidos,
1994) e os do Standish Group (2001).

O estudo conduzido pelo DOD na década de 90 indicou que 75% de todos 0s
grandes sistemas intensivos de software adaptados falham e que a causa principal é o pobre
gerenciamento por parte do desenvolvedor e adquirente e ndo o desempenho técnico. O
conjunto de estudos desenvolvidos pelo Standish Group chamado de relatério “CHAQS”
(Standish Group, 2001) tem como foco a inddstria de software comercial. Nesta pesquisa
foram analisados cerca de 40.000 projetos de aplicacBes de Tecnologia da Informacdo em

grandes empresas norte-americanas.

O primeiro cenario mostra uma realidade de 1994, onde foram observadas as
seguintes conclusdes: As empresas dos Estados Unidos gastaram $81 milhGes em projetos de
software que foram cancelados em 1994; 31% dos projetos de software estudados foram
cancelados antes de estarem concluidos; 53% dos projetos de software excedem mais do que
50% a sua estimativa de custo; e, somente 9% dos projetos, em grandes empresas, foram
entregues no tempo e orcamento; para empresas de pequeno e médio porte, 0s nUmeros

melhoraram em 28% e 16% respectivamente.

O segundo cenario, resultante do relatério “CHAOS” de 2001, mostra a
evolugéo do quadro anteriormente mencionado, conforme as conclusdes abaixo: O percentual
de projetos entregues dentro do tempo, custo e especificacdes previstos subiu para 28%; a
percentual de projetos cancelados ou falidos antes de serem completados caiu para 23%; a

extrapolacdo de or¢camento caiu para 45% e a de prazo caiu para 63%;

Segundo o Standish Group, as principais causas de falhas nos projetos estéo
associadas a dificuldades com os seguintes temas: apoio da alta geréncia, envolvimento do
usuario, experiéncia do gerente do projeto e definicdo clara das regras do negécio e escopo do

projeto.

Outra pesquisa, realizada na Universidade Estadual da Pennsylvania — EUA
(2000) indica que, de uma maneira geral, os motivos mais relevantes nas falhas dos projetos
de software estdo relacionados a problemas na comunicacdo da equipe do projeto entre si e

desta com a sua geréncia e demais envolvidos..
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De um modo geral essas analises levaram as mesmas conclusdes que sao:

e A imprevisibilidade do desenvolvimento de software;

e Baixo percentual de projetos de software sdo entregues com sucesso dentro das
estimativas de orcamento e custo;

e O sucesso ou falha dos projetos é determinado em grande parte pelo gerenciamento
dos projetos;

e Processos imaturos resultam em retrabalho.

Estas pesquisas apontam um relacionamento direto entre a utilizacdo de
técnicas de gerenciamento de projetos e 0 progresso observado nas estatisticas apresentadas.
Fica evidente entdo que as praticas de gerenciamento de projetos devem acompanhar a
evolucdo das demais praticas gerenciais para que se tenha sucesso nos projetos de tecnologia

da informacao.

Braga (1996) afirma que “n&o se pode gerenciar o que ndo se pode medir”. E
importante estar ciente que as medidas sdo uma forma para se estimar prazos, custos e avaliar
a produtividade do desenvolvimento de software. Desta forma, torna-se importante integrar a
métrica de software ao planejamento/gerenciamento de projetos, como forma de viabilizar

informacdes consistentes para a tomada de decisao pertinente ao gerenciamento de projeto.

O contexto do gerenciamento de projetos moderno

O gerenciamento de projetos moderno, deve sua primeira grande contribuicao
ao engenheiro Henry Laurence Gantt, com o Grafico de Gantt, em 1917. Seu grande
incremento, entretanto, ocorrreu durante a guerra fria, no final dos anos 50. A corrida do
governo americano para desenvolvimento tecnoldgico detonada pela crise do Sputnik em
1957, resultou em varias rea¢Bes. Algumas delas foram: a criagdo da NASA em 1958, o
aumento drastico do orgamento da Fundacdo Nacional de Ciéncias americana, de 34 para 134
milhGes de ddlares em 1959, e a criacdo do Programa de Misseis Polaris, com a construcdo de
um submarino nuclear para diminuir a diferenca em relagdo ao arsenal russo. O Departamento
de Defesa Americano (DOD) tinha urgéncia para realizar o programa e as ferramentas de
gerenciamento de projetos tradicionais ndo eram suficientes para garantir a entrega do projeto.
O DOD entéo desenvolveu com a ajuda de Willard Frazar o PERT (Program Evaluation and
Review Technique), um sistema de sequenciamento de atividades que consegue determinar o

menor tempo para a conclusdo de um projeto. A utilizagdo do PERT se tornou obrigatorio
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para todos os projetos da marinha Americana. A Agéncia de Pesquisa Avancada de Projetos
de Defesa do Pentagono iniciou nos anos 60 o projeto de uma rede de computadores chamada
ARPANET, que foi a percussora da Internet de hoje. Nesta mesma época outros avancos
foram desenvolvidos no gerenciamento de projetos. A DuPont criou 0 CPM (Critical Path
Method), ou Método do Caminho Critico, que é amplamente usado atualmente, para
identificar quais sdo as atividades criticas de um projeto que podem atrasa-lo. O trabalho do
PERT foi depois estendido para a Estrutura Analitica do Projeto (EAP). A fundacdo do PMI
(Project Management Institute) em 1969 é sintomatica da evolucdo e da formalizacdo do tema
nesse periodo. Porém, somente a partir dos 80 a industria de software passou a incluir o

gerenciamento de projetos formal em suas praticas.

A seguir serdo apresentadas as visdes de gerenciamento de projetos
apresentadas no “Corpo de Conhecimento de Geréncia de Projetos” (PMBOK , 2004) que € a
“biblia” da profissdo de geréncia de projetos, além das praticas de gerenciamento de projetos
dentro dos modelos RUP — Rational Unified Process (Rational Unified Process, 1998), SW-
CMM (Paulk 1993 e SEI-CMMI, 2000) e da Norma ISO/IEC 12207. Este trabalho se propde
a ser uma continuacgéo dos trabalhos de Machado e Burnett (2003), acrescendo principalmente
a visdo RUP.

2. PMBOK - Guia para o Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de

Projetos

Em 1987, o PMI publicou o primeiro conjunto de padrGes em Gerenciamento
de Projetos, chamado The Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). Este
guia foi atualizado em 1996 e 2000 e novo PMBOK Terceira Edicao foi langado Novembro
de 2004. O PMBOK ¢é um guia onde se descreve a somatoria de conhecimento e as melhores
préaticas dentro da profissdo de geréncia de projetos. E um material genérico que serve para
todas as areas de conhecimento, ou seja, tanto para construcdo de edificio, processo de

fabricacdo industrial, como para a producéo de software.

Na definicdo do PMBOK® (2004), gerenciamento de projetos é “a aplicagdo
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de
atender os requisitos das partes interessadas”. Para Vargas (2000) “o gerenciamento de
projetos pode ser aplicado a qualquer situacdo onde exista um empreendimento que foge ao

que ¢ fixo e rotineiro na empresa (ad hoc)”.
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Satisfazer ou exceder as necessidades envolve equilibrar as varias demandas

concorrentes em rela(;éo ao.

e Escopo, tempo, custo e qualidade;
e Partes interessadas com necessidades e expectativas diferenciadas; e

e Requisitos identificados (necessidades) e requisitos ndo identificados (expectativas).

Para cobrir todas as areas que fazem parte da geréncia de projetos o PMBOK

se subdividiu em processos, conforme a Figura 1.

INICIACAC PLANEJAMENTO

T

CONTROLE " EXECUCAQ

ENCERRAMENTO

Figura 1: Processos de Gerenciamento de projetos

Cada processo se refere a um aspecto a ser considerado dentro da geréncia de projetos e, todos
0S processos devem estar presentes quando da execugdo do projeto para que esse tenha
sucesso. O conjunto de conhecimentos técnicos de Gerenciamento de projetos necessarios
para o perfeito desempenho da funcdo percorre nove areas do conhecimento, descritas na

figura 2.

Riscos

Figura 2: Areas de Conhecimento do Gerenciamento de projetos
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Estes conhecimentos sdo aplicados ao longo dos processos de Gerenciamento de projetos, de

forma matricial. A relacdo entre as nove areas de conhecimento e os cinco Processos, é:

Gerenciamento | Iniciacdo Execucéo Controle Encerramento
d Planejamento
e
Projetos
Integracéo Desenvolvimento Execucgéo do Gerenciamento
do Planos de Projeto integrado de
Planos de Projeto mudancas
. Iniciagéo Verificagdo e
Gerenciamento de Planejamento de controle de
Escopo definicdo do mudancas
Escopo
Definicao,
Sequénciamento e
de Escopo
Gerenciamento de Estimativa de Controle de
Tempo Atividades Cronograma
Desenvolvimento
do Cronograma
Gerenciamento de Planejamento de Controle
Custo Recursos Financeiro
Estimativa de
Custos ,
Orgcamento
Gerenciamento de Planejamento da Garantia da Controle de
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade
Gerenciamento de Planejamento Desenvolvimento
RH Organizacional de Equipe
Montagem de
Equipe
Gerenciamento de Planejamento da Distribuicéo de Relatdrios de Encerramento
Comunicacao Comunicacgéo Informacédo Performance Administrativo
Gerenciamento de Planejamento, Acompanhamento
Riscos Identificacéo, e Controle de
Qualificacao, Riscos
Quantificagéo e
Respostas aos
Riscos
Gerenciamento de Planejamento de Solicitagao Encerramento
Contratagao Contratos Selec¢éo de dos Contratos
Planejamento da Fornecedores
Contratagéo Administracéo de
Solicitagdo Contratos

Tabela 1: Relacéo entre Areas de Conhecimento do Gerenciamento e processos do gerenciamento de projetos

A seguir sdo apresentadas as areas de conhecimento descritas no PMBOK:

Gerenciamento da integracdo: O objetivo principal € realizar as negociacoes
dos conflitos entre objetivos e alternativas do projeto com a finalidade de atingir ou exceder
as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas. Envolve o desenvolvimento e a

execucédo do plano do projeto, e o controle geral de mudangas.
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Gerenciamento do Escopo: O objetivo principal é definir e controlar o que
deve e 0 que ndo deve estar incluido no projeto. Consiste da iniciacdo, planejamento,

definicéo, verificacdo e controle de mudancas do escopo.

Gerenciamento do Prazo: O objetivo principal é garantir o término do projeto
no tempo certo. Consiste da defini¢do, ordenacéo e estimativa de duracdo das atividades, e de

elaboracédo e controle de prazo.

Gerenciamento do Custo: O objetivo principal é garantir que o projeto seja
executado dentro dos orgcamento aprovado. Consiste de planejamento de recursos ,e

estimativa, orcamento e controle de custos.

Gerenciamento da Qualidade do Projeto: O objetivo principal é garantir que
0 projeto vai satisfazer as exigéncias para as quais foi contratado. Consiste de planejamento,

garantia e controle de qualidade.

Gerenciamento dos Recursos Humanos: O objetivo principal é garantir o
melhor aproveitamento das pessoas envolvidas no projeto. Consiste de planejamento

organizacional, alocacdo de pessoal e desenvolvimento de equipe.

Gerenciamento da Comunicacdo: O objetivo principal é garantir a geracdo
adequada e apropriada, coleta, disseminacdo, armazenamento e disposi¢cdo final das
informacdes do projeto. Consiste do planejamento da comunicacdo, distribuicdo da

informacao, relatério de acompanhamento e encerramento administrativo.

Gerenciamento do Risco: O objetivo principal é maximizar os resultados de
ocorréncias positivas e minimizar as consequéncias de ocorréncias negativas. Consiste de

identificacdo, quantificacdo, tratamento e controle de tratamento de riscos.

Gerenciamento das Contratacfes e Suprimentos (Aquisicdes): O objetivo
principal é obter bens e servicos externos a organizacdo executora. Consiste do planejamento
de aquisicéo, planejamento de solicitacéo, solicitacdo de propostas, selecdo de fornecedores, e

administracdo e encerramento de contratos.
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3. CMM - Capability Maturity Model e CMMI

Em 1987, o Software Engineering Institute - SEI sob a coordenacdo de Watts
Humphrey gerou a primeira versdo do que veio a se chamar de modelo CMM. Segundo
Humphey, 1997, o modelo era composto pelos documentos de maturidade de processo e 0
questionario de maturidade. Em 1991, o SEI evoluiu a estrutura de maturidade de processo

para o chamado Capability Maturity Model for Software - SW-CMM.

O SW-CMM é baseado em cinco estagios de maturidade. Estes estagios séo
caracterizados pela existéncia (definicdo, documentacdo e execugdo) de determinados
processos dentro da organizacdo que sdo chamados de “Areas-chave de Processos”. A
qualidade da execucéo do processo, 0 nivel de acompanhamento desta execucédo, a adequacéo
dos processos ao projeto sdo alguns dos fatores medidos para determinar o nivel de
maturidade da organizacdo. As “Areas-chave de Processos” podem ser classificadas de
acordo com a categoria do processo (geréncia, organizacdo e engenharia) e o seu nivel de

maturidade conforme descrito na Tabela 2 0.

Como decorréncia da evolucao do modelo SW-CMM, em 2000 foi langado um
novo produto: o CMMI. O CMMI agrega, aléem da representagdo por estagios, a
representacdo continua. Ou seja, na representacdo continua, existem as “Areas-chave de
Processos”, mas essas nao estdo distribuidas em niveis, elas € que contém graus de
capacidade. Esses processos, assim como, 0 objetivo do alcance da capacidade nos processos,
devem ser selecionados pela organizacdo e evoluidos de acordo com o0s objetivos

organizacionais.

A representacdo continua é representada por niveis de capacidade, perfis de
capacidade, estagio alvo, e estagio equivalente (relacdo dessa representacdo em relacdo a
representacdo por estdgio) como principios de organizacdo dos componentes do modelo.
Nesse modelo existem seis niveis de capacidade designados pelos nimero de 0 até 5 que
correspondem a nivel 0 - Incompleto, 1 - Executado, 2 - Gerenciado, 3- Definido, 4
Gerenciado Quantitativamente e 5 - Otimizado. Os componentes do modelo CMMI podem
ser agrupados em 3 categorias:
« Obijetivos especificos e genéricos sdo componentes do modelo requeridos e sao
considerados essenciais para que a organizagédo alcance a melhoria de processo;

. Préticas especificas e genéricas sdo componentes do modelo esperados e podem
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ajudar a alcancar os objetivos especificos e genéricos; e
. Sub-préticas, produtos de trabalho tipico, extensdo da disciplinas, elaboracdo de

praticas genéricas, titulos de préaticas e objetivos ajudam a entender o modelo.

Nivel de Gerencial Organizacional Engenharia
maturidade Planejamento de projeto de Revisdo e controle pela geréncia | Especificacdo, design,
software sénior codificacdo, controle de
qualidade
2 = Supervisdo e

acompanhamento de projetos

= Garantia de qualidade de
software

= Geréncia de configuracdo de
software

= Geréncia de contrato de
software

= Geréncia de requisitos

= Planejamento do projeto de

software
3 = Coordenacao entre grupos = Definicdo do processo da = Engenharia de
= Geréncia de software organizacao produto de software
Integrada = Foco no processo da = Revisdo por
organizacao parceiros
= Programa de treinamento
4 = Geréncia quantitativa de = Geréncia de
processos qualidade de
software
5 = Geréncia da evolucdo dos = Prevencdo de
processos defeitos
= Geréncia da evolugdo
tecnoldgica

Tabela 2- Areas-chave de processos do SW-CMM de acordo com o nivel de maturidade e a categoria de
processos

O modelo também € subdividido em éreas de processos e tem quatro categorias
que séo: Processos de Geréncia de Processo, Processos de Geréncia de Projeto, Processos de
Engenharia e Processos de Apoio. A Tabela 3 mostra as areas-chave de processos dentro das
categorias do CMMI. Os grupos de area de processo basicos sdo os que estdo em nivel 1.
Essas praticas sdo consideradas essenciais para alcancar o proposito da area de processo. As

praticas avancadas sdo as que estao presentes nos niveis maiores do que 1.
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Categorias de processo Grupo de area Processos
de processo
Processos de Geréncia de Processo Basico = Foco no processo organizacional

= Definicdo do processo organizacional
= Treinamento organizacional

Avancado = Execucdo do processo organizacional
= Entrega e inovacdo organizacional
Processos de Geréncia de Projeto Basico = Planejamento de projeto

= Monitoramento e controle de projeto
= Geréncia de "contratos" com fornecedores

Avancado = Geréncia de projeto integrada
= Geréncia de risco
= Geréncia de projeto quantitativa

Engenharia Desenvolvimento de requisitos
Geréncia de requisitos
Solugdo técnica

Integracdo de produto
Verificacdo

Validagéo

Processos de apoio Basica = Geréncia de configuracdo
= Garantia de qualidade de produto e processo
= Anélise e medicdo

Avancado = Resolugdo e anélise de decisdo
= Resolucgdo e analise de causa

Tabela 3 - Distribuicdo das areas-chave de processos no CMMI

4. NBR ISO/IEC 12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software

A Norma NBR ISO/IEC 12207 - Processos do Ciclo de Vida do Software foi
criado em 1995 com o objetivo de fornecer uma estrutura comum para que o adquirente,
fornecedor, desenvolvedor, mantenedor, operador, gerentes e técnicos envolvidos com o
desenvolvimento de software utilizem uma linguagem comum. Esta linguagem comum é
estabelecida na forma de processos bem definidos. Esses processos sdo classificados em trés
tipos: fundamentais, de apoio e organizacionais representado na Figura 3. Todos esses
processos, executados durante o projeto de software, conduzem a qualidade tanto do produto

quanto do processo.
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5 Proc. Fundamentss E. Brocessos de Apoin
5.1 Aquisicsn. 6.1 Docunsntacss
5.2 Fornecimento. 6.2 Gernein de Configursesn
6.3 Gamntia da RAualidsds.
5.4 T —
. 5 4 Yerificaegn
. 6.5 ¥alidasdn
Desemoayimento
6.5 RevisAc Gonilntz,
55 . 6.7 Auditariz
6.2 RBesnlucdn de Broblems
7.p gAnizaniam
7.2 Mehariza 7.2 Infra-ggtngdura
7.1 Geréncia 7.4 Treinaments

Figura 3 - Processos da Norma NBR ISO/IEC 12207 - Processos de
Ciclo de Vida

Devido & propria evolucdo da &rea de engenharia de software e da necessidade
sentida por varios usuarios da Norma, foi disponibilizado em 2001 um anexo que atualizou a
Norma incluindo e expandido processos. Um dos processos que foi expandido e, é o foco
deste artigo, é o de Geréncia que ganhou alguns processos (veja Figura 4) e passou a ter 0s

seguintes objetivos:

Geréncia organizacional: Tem como objetivo estabelecer os objetivos de
negocio da organizacao e desenvolver o processo, produto, e recursos 0s quais quando usados

por um projeto na organizacao ajudam a organizacao a encontrar 0s seus objetivos de negécio.

Geréncia de projetos: Tem como objetivo identificar, estabelecer, coordenar,
e monitorar as atividades, tarefas e recursos necessarios de um projeto para produzir um

produto e/ou servico, dentro do contexto dos requisitos e restri¢cdes do projeto.

Geréncia da qualidade: Tem como objetivo satisfazer o cliente através do

alcance dos seus requisitos.
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Geréncia de risco: Tem como objetivo identificar, gerenciar e minimizar os

riscos de forma continua.

Alinhamento organizacional: Tem como objetivo assegurar que os individuos
na organizagao compartilhnem uma viséo e cultura comum e o entendimento dos objetivos do

negocio para gue esses ajam conjunta e efetivamente.

Medicdo: Tem como objetivo coletar e analisar dados relacionados ao
desenvolvimento dos produtos e implementacdo dos processos dentro da unidade
organizacional, suportando o gerenciamento efetivo dos processo e demonstrando

objetivamente a qualidade dos produtos.

Geréncia do conhecimento: Tem como objetivo assegurar que O
conhecimento individual, informacdes e perfis sejam coletados, compartilhados, reusados e

melhorados atraves da organizacao.

Geréncia

| G Sraaicxlad Cerfreda de Asco |

| Gepfrdade Frdeb Medich |
Alnhanenio GerFnda do
arganizxlad Confwdmenio

| GRrérda da Gudkade |

Figura 4 - Processos de geréncia da NBR
ISO/IEC 12207 expandido através do seu anexo
(versdo 2001)

5. RUP - Rational Unified Model

Os processos do IBM® Rational® Unified Process® ou RUP® oferecem uma
abordagem prescritiva nas melhores praticas de engenharia de software. Eles descrevem que
faz o que, quando e como no desenvolvimento e instalacdo de software. Tem como
caracteristicas ser dirigido a casos de uso, centrado na arquitetura, dirigido a risco e iterativo.
Os requisitos funcionais, descritos na forma de casos de uso direcionam a arquitetura do
codigo executavel. Alem disso, o processo foca no esfor¢o do time como elemento estrutural
e comportamental importante . A mitigacdo dos elementos de risco mais importantes € feita
nas primeiras iteragbes do ciclo de vida. E finalmente, RUP particiona o ciclo de

desenvolvimento de software em iteracdes que produzem versodes incrementais da aplicacao.
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As disciplinas do RUP estdo relacionadas as melhores praticas de
desenvolvimento de software, mas também representam os papeis dos membros ou subgrupos
no time de desenvolvimento de software. Estas disciplinas séo:

1. Modelagem de negécio

2. Requisitos
Analise e Projeto
Implementacéo
Teste
Instalacéo
Gerenciamento de projeto

Ambiente

© o N o a0 B~ W

Configuragéo e gerenciamento de mudangas

Das disciplinas do RUP — Rational Unified Model, estamos interessados na
relativa a gerenciamento de projetos (RUP PM). O RUP (Kruchten, 2000, citando RUP)
define gerenciamento de projetos de software como “a arte de equilibrar objetivos que
competem entre si, gerenciando risco e ultrapassando restricbes de modo a entregar com
sucesso um produto que atinge as necessidades dos clientes (aqueles que requerem que 0

software seja desenvolvido) e dos usuarios”.

Phases
Disciplines | |Inception|| Elaboration | Construction | Transition |

Business Modeling . :
Requirements ‘

Analysis & Design M

-
~
S

N

Implementation
Test
Deployment

LTI I L. TLILLL

i

|
l
Lt
\

l
I

Configuration
& Change Mgmt

Project Management

Environment —_— /__-. A—
‘ Initial ‘ Elab u” m:zucgﬂlﬂ ‘[ Const Cgrﬂ Tren “E'
Iterations

Figura 5: Disciplinas do RUP (fonte: IBM RUP)
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A disciplina RUP PM fornece:
1. Um modelo para gerenciar projetos intensivos de software
2. Regras praticas para planejamento, contratacdo e execucdo e monitoramento de
projetos

3. Um modelo para gerenciar risco

Esta disciplina foca principalmente nos aspectos mais importantes de um
processo de desenvolvimento iterativo:
1. Gerenciamento de riscos
2. Planejamento de um projeto iterativo, através do ciclo de vida e através de uma
interacdo particular

3. Monitoracdo do progresso de um projeto iterativo, métricas

Ha varias areas do gerenciamento de projetos que saem do escopo da disciplina
RUP PM, porém sdo cobertas por outras praticas, como o PMBOK:

. Gerenciar pessoas: Contratacdo, treinamento, coaching (cobertas pela area de RH
do PMBOK);

. Gerenciamento do custo: Definicdo, alocacdo e assim por diante (esté ligado a area
de gerenciamento do custo do PMBOK);

. Gerenciamento de contratos: fornecedores e clientes (estd ligado a area de

gerenciamento das aquisi¢des do PMBOK).

Dentre as principais caracteristicas do RUP, no que se refere a gerenciamento

de projetos, podemos citar:

« Especifico para a area de gerenciamento de software;

. Contém préticas de gerenciamento de projetos e de desenvolvimento de software;
. Cobre somente alguns aspectos do gerenciamento de projetos;

. E prescritiva (e ndo descritiva);

« As fases e iteragdes sdo especificas para desenvolvimento de software.
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Gerenciamento de Projetos

6. Comparacdo PMBOK, CMMI, RUP e NBR ISO/IEC 12207

A comparacdo serd feita dos modelos CMMI, RUP e NBR ISO/IEC em
relacdo as praticas de gerenciamento de projetos propostas pelo PMBOK, de modo a
analisarmos qual é o grau de atendimento da engenharia de software em relagdo as praticas

executadas e consagradas como “melhores praticas” pelos profissionais em gerenciamento de

projetos.
PMBOK CMMI RUP NBR ISO/IEC 12207
Integracdo Geréncia de projeto Gerenciamento de Geréncia organizacional
integrada Projetos
Requerimentos
Instalacéo
Configuragdo e
gerenciamento de
mudancas
Escopo Planejamento de Gerenciamento de projeto | Geréncia de projeto
acompanhamento Requisitos Geréncia de Requisitos
Geréncia de requisitos Configuracgdo e
gerenciamento de
mudancas
Tempo Acompanhamento e Gerenciamento de projeto | Geréncia de projeto.
controle. Mas, ndo endereca
Mas, ndo endereca especificamente essa questéo.
especificamente essa
guestao.
Custo Acompanhamento e Sem mapeamento Geréncia de projeto.
controle. Mas, ndo endereca
Mas, ndo endereca especificamente essa questéo.
especificamente essa
questao.
Aquisicao Geréncia de Contratos com | Sem mapeamento N&o tem processos que trate

fornecedores

especificamente essa questéo.
Ela é coberta na norma pela
Aquisicdo e Fornecimento e é
gerenciada da mesma forma
gue um projeto interno a
organizacao.

Recursos Humanos

A propria concepcao do
modelo diz que devem se
ter habilidades para
executar, mas ndo
menciona explicitamente a
necessidade de
gerenciamento de recursos
humanos através dos
projetos da organizagdo.

Sem mapeamento
completo, embora defina a
organizacéao do projeto

Recursos Humanos
Geréncia do Conhecimento

Comunicacédo

Geréncia de Configuracdo
cobre parcialmente esse

Gerenciamento de projeto

Geréncia de Configuracéo
cobre parcialmente esse
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RN  al Gerenciamento de Projetos
processo. processo.
A propria concepcédo do Mas, ndo menciona
modelo diz que os explicitamente esse processo

processos devem ser
comunicados, mas ndo
menciona explicitamente a
necessidade de
comunicacdo dos produtos
do projetos para todos 0s

envolvidos.
Risco Geréncia de Risco Gerenciamento de projeto | Geréncia de Risco
Garantia de Garantia de qualidade de Gerenciamento de projeto | Geréncia da Qualidade
Qualidade produto e processo gerenciamento de

mudancas

Tabela 3 — Comparativo PMBOK, CMM, RUP e NBR ISO/IEC 12207 em relagdo a

gerenciamento de projetos

7. Conclusao

O PMBOK, por ser mais genérico, cobre processos ndo cobertos pelos modelos
RUP, NBR ISO/IEC 12207 e CMM. Estes tém incluido préaticas gerenciais nos processos de
software, porém, apesar de diversas pesquisas evidenciarem que o problema é gerencial e ndo

técnico isso ndo esta sendo representado devidamente nos modelos.

Para que a evolugdo dos modelos possa reduzir a quantidade de falhas no
desenvolvimento de software € importante o investimento em métodos de gerenciamento mais amplos

e na profissionalizacdo das organizaces.
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