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Project Management Institute
Caodigo de Etica e Conduta Profissional

CAPITULOI. VISAO E APLICABILIDADE
1.1 Viséao e Prop6sito

Como profissionais de gerenciamento de projetos, nds estamos comprometidos em fazer o que é certo e
honrado. N6s estabelecemos altos padrdes para n0s mesmos e aspiramos cumprir estes padrdes em todos
0s aspectos das nossas vidas — no trabalho, no lar e no servigco da nossa profisséo.

Este Codigo de Etica e Conduta Profissional descreve as expectativas que possuimos acerca de n0s mesmos
e de nossos colegas de profissdo na comunidade global de gerenciamento de projetos. Este cédigo apresenta
os ideais que aspiramos, bem como os comportamentos que sao obrigatérios na nossa profissdo e em nosso
papel como voluntarios.

O propésito deste cédigo € incutir a confianca na profissao de gerente de projetos e ajudar os individuos a se
tornarem melhores profissionais. Fazemos isso, estabelecendo um amplo entendimento da conduta
profissional adequada. N@s acreditamos que a credibilidade e a reputagdo da profissdo de gerente de projetos
é moldada pela conduta coletiva dos profissionais.

Nds acreditamos que podemos promover o avango de nossa profissao, tanto individualmente quanto
coletivamente, através da adogéo deste Codigo de Etica e Conduta Profissional. Nos também acreditamos
que este Caodigo vai nos auxiliar a tomar melhores decisées, particularmente quando estivermos diante de
situacgOes dificeis onde nés podemos ser questionados a comprometer nossa integridade ou 0s nossos
valores.

Esperamos que este Cadigo de Etica e Conduta Profissional sirva como um catalisador para que outros
estudem, deliberem e escrevam sobre ética e valores. Além disso, nés esperamos que este Codigo seja, no
final das contas, utilizado para consolidar e desenvolver a nossa profisséo.

1.2 Pessoas as quais este Cddigo se aplica

Este Cdodigo de Etica e Conduta Profissional se aplica a:

1.2.1 Todos os membros do PMIe;

1.2.2 Individuos que ndo séo membros do PMI, mas atendem a um ou mais dos seguintes critérios:
.1 Ndo membros que possuem uma certificacdo do PMIe;

.2 Nao membros que se candidatam para comecar o processo de certificacdo PMI®;
.3 Ndo membros que servem o PMI como voluntarios.

Comentario: Aqueles que possuem uma credencial do Project Management Institute (PMI®) (sejam membros ou n&o)
e anteriormente deviam ater-se ao Cadigo de Conduta Profissional do Project Management Professional (PMP®) ou
do Certified Associate in Project Management (CAPM®), continuam devendo ater-se ao Cddigo de Etica e Conduta
Profissional do PMI. No passado, o PMI possuia padrées separados para membros e individuos credenciados.. As
partes interessadas que contribuiram para o desenvolvimento d este Cédigo concluiram que ter multiplos codigos néo
era desejavel e que todos deveriam ater-se a somente um alto padrao. Desse modo, este Cédigo é aplicavel aos
membros do PMI e aos individuos que se candidataram ou receberam uma credencial do PMI, independente de sua
filiacdo ao PMI.

1.3 Estruturado Cédigo

O Cédigo de Etica e Conduta Profissional é dividido em se¢des que contém os padrdes de conduta 0s quais
séo alinhados com os quatro valores que foram identificados como os mais importantes para a comunidade
de gerenciamento de projetos. Algumas sec¢des deste CAdigo incluem comentéarios. Os comentarios ndo sao
partes obrigatérias do codigo, porém fornecem exemplos e outros esclarecimentos. Finalmente, um glossério
pode ser encontrado no final do padrao. O glossario define palavras e frases utilizadas no Cdédigo. Para
conveniéncia, os termos definidos no glossario estao sublinhados no texto do Cédigo.
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1.4 Valores que suportam este Cédigo

Profissionais da comunidade global de gerenciamento de projetos da foram solicitados a identificar os valores
que formam a base de seu processo de tomada de decisé@o e que guiaram suas ac¢des. Os valores que a
comunidade global de gerenciamento de projetos definiu como mais importantes foram: responsabilidade,
respeito, Justica e honestidade. Este Cédigo afirma esses quatro valores como sua fundagéo.

1.5 Conduta desejavel e conduta obrigatéria

Cada sec&o do Codigo de Etica e Conduta Profissional inclui padrées de conduta desejaveis e obrigatorios.
Os padrdes de conduta desejaveis descrevem o comportamento em que nds buscamos sustentar como
profissionais. Embora a aderéncia aos padrdes desejaveis nao seja facilmente mensuravel, nos comportar de
acordo com esses padrdes € uma expectativa que temos com nés mesmos como profissionais — isso nao é
opcional.

Os padrdes obrigatérios estabelecem requisitos firmes, e em alguns casos, limitam ou proibem praticas
profissionais. Profissionais que néo se conduzam de acordo com esse padrdo de conduta vao estar sujeitos a

procedimentos disciplinares frente ao Comité de Etica do PMle.

Comentario: A conduta coberta pelos padrdes desejaveis ou pelos padrées obrigatdrios nao é mutuamente
exclusiva; isto €, um ato ou omissao especifica pode violar tanto os padrdes desejaveis quanto 0s
obrigatérios.

CAPITULO 2. RESPONSABILIDADE
2.1 Descrigdo de Responsabilidade

Responsabilidade é o nosso dever de assumirmos a responsabilidade pelas decisfes que tomamos ou
deixamos de tomar, as a¢bes que praticamos ou deixamos de praticar, e as consequéncias delas resultantes.

2.2 Responsabilidade: Padrdes Desejaveis
Como profissionais na comunidade global de gerenciamento de projetos:

2.2.1 NOs tomamos decisoes e praticamos a¢gGes em prol dos melhores interesses da sociedade, da
seguranca publica, e do ambiente.

2.2.2 NOs aceitamos somente aquelas alocacdes que sdo consistentes com 0 nosso conhecimento,
experiéncia, habilidades e qualificagdes.

Comentario: Quando alocag¢fes visando aprendizagem ou para estender nossa capacidade estdo sendo
consideradas, n0s nos asseguramos que todas as partes interessadas recebam informacéo a tempo e
completa a respeito das lacunas nas nossas qualificacdes, de modo que possam usar esta informacao
para tomar decisdes sobre nossa adequacéo para uma alocacao em particular.

No caso de subcontratacdo, n6s somente apresentamos proposta para trabalhos para os quais nossa
organizacao esteja qualificada para desempenhar e nds alocamos individuos qualificados para executar o
servigo.

2.2.3 NOs cumprimos 0s compromissos que nos assumimos - nés fazemos o que dizemos que vamos
fazer.

2.2.4 Quando cometemos erros ou omissdes, nds assumimos a responsabilidade e fazemos as devidas
corregdes prontamente. Quando nés descobrimos erros ou omissdes causadas por outros, nés
as comunicamos a quem apropriado assim que estas séo descobertas. Nos aceitamos a
responsabilidade por quaisquer questfes resultantes de nossos erros ou omissdes e quaisquer
consequéncias resultantes.

2.2.5 NOs protegemos a informacao sigilosa ou confidencial que foi confiada a noés.

2.2.6  NOs seguimos este cAdigo e contamos com que 0s outros fagam o mesmo.
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2.3 Responsabilidade: Padrdes Obrigatorios

Como profissionais na comunidade global de gerenciamento de projetos, nds exigimos o seguinte de nos
mesmos e de nossos companheiros profissionais:

Regulamentos e exigéncias legais
2.3.1 NOs ficamos a par e seguimos as politicas, regras, regulamentos e leis que governam nossas
atividades profissionais e voluntarias.
2.3.2 NOs reportamos a conduta nao ética ou ilegal a gerencia apropriada e, se necessario, aqueles

afetados pela conduta.

Comentario: Essas provisdes tém diversas implicacdes. Especificamente, nao nos envolvemos em qualquer
comportamento ilegal, incluindo, mas nao limitando a: roubo, fraude, corrupcéo, apropriacdo, ou suborno.
Além disso, nds ndo tomamos ou usufruimos da propriedade de outros, incluindo propriedade intelectual, nem
nos envolvemos em blasfémia ou difamacéo. Nos grupos focais conduzidos com profissionais ao redor do
globo, esses tipos de comportamentos ilegais foram mencionados como sendo problematicos.

Como profissionais e representantes de nossa profissdo, ndo somos condescendentes ou apoiamos que se
engajam em comportamento ilegal. N6s denunciamos toda a conduta ilegal ou ndo ética. Reportar ndo é facil
e nos reconhecemos que pode haver conseqliéncias negativas. Desde recentes escandalos corporativos,
muitas organiza¢fes tém adotado politicas para proteger empregados que revelam a verdade sobre
atividades ilegais ou ndo éticas. Alguns governos também tém também adotado legislacao para proteger
empregados que revelam a verdade.

Dendncias Eticas

2.3.3 Nos informamos violagdes deste cddigo ao 6rgao adequado para sua apuracao.

2.3.4 NOs apenas submetemos denuncias éticas quando baseadas em fatos.
Comentario: Essas provisdes tém diversas implicacdes. NOs cooperamos com o PM@| no que se refere a
violacdes da ética e na coleta de informacgdes, seja na condicdo de reclamante ou acusado. Nés também nos

abstemos de acusar outros de falta de conduta ética quando nés nao temos todos os fatos. Além disso, nés
buscamos acéo disciplinar contra individuos que sabidamente fazem falsas alegacfes em relacdo a outros.

2.3.5 NoOs buscamos agéo disciplinar contra um individuo que pratica retaliagdes contra uma pessoa
pessoas que levanta questdes éticas.

CAPITULO 3. RESPEITO
3.1 Descricdo de Respeito
Respeito é 0 nosso dever de demonstrar uma elevada consideracdo por n6s mesmos, pelos outros, e pelos
recursos que nos foram confiados. Recursos que nos foram confiados podem incluir pessoas, dinheiro,
reputacdo, a seguranca de outros e recursos naturais ou ambientais.
Um ambiente de respeito produz confianga, seguranca e a exceléncia de desempenho através do
encorajamento da coopera¢do mutua — um ambiente onde diversas perspectivas e visfes sdo encorajadas e
valorizadas.
3.2 Respeito: Padrdes Desejaveis

Como profissionais ha comunidade global de gerenciamento de projetos:

3.2.1 NOs nos informamos sobre as normas e costumes de outros e evitamos adotar comportamentos
gue estes considerem desrespeitoso.

3.2.2 NOs escutamos os pontos de vista de outros, procurando entendé-los.

3.2.3 Nos tratamos diretamente com aquelas pessoas com quem temos um conflito ou discordamos.

3.2.4 N6s nos conduzimos de maneira profissional, mesmo quando isso néo é reciproco.
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Comentario: A implicacdo dessas provisfes é que nds evitamos nos envolver em fofocas e evitamos fazer
comentarios negativos que possam minar a reputacao de outras pessoas. Nés também temos um dever,
sob este Cadigo, de confrontar a outros que se envolvam nesses tipos de comportamento.

3.3 Respeito: Padrdes Obrigatdrios

Como profissionais na comunidade global de gerenciamento de projetos, nds exigimos o0 seguinte de nos
mesmos e de nossos companheiros profissionais:

3.3.1 Nés negociamos com boa fé;

3.3.2 N6és nao utilizamos o poder do nosso conhecimento ou posi¢édo para influenciar as decisfes ou
acoes de outros, de modo a beneficiar-se pessoalmente do trabalho destes

3.3.3 Nés ndo agimos de modo abusivo em relagcdo a outros.

3.34 Nés respeitamos os direitos de propriedade de outros.

CAPITULO 4. JUSTICA
4.1 Descricdo de Justica

Justica é o nosso dever de tomar decisdes e agir imparcialmente e objetivamente. Nossa conduta ndo pode
concorrer com nossos préprios interesses, preconceitos e favoritismos.

4.2 Justica: Padrdes Desejaveis
Como profissionais na comunidade global de gerenciamento de projetos:

421 N6s demonstramos transparéncia em nosso processo de tomada de decisdes.
422 Ndés constantemente reexaminamos nossa imparcialidade e objetividade, tomando acdes
corretivas conforme a necessidade.

Comentario: Pesquisas com profissionais indicaram que o tema conflitos de interesse € um dos assuntos
mais desafiadores encarados por nossa profissdo. Um dos maiores problemas reportados pelos
profissionais é ndo reconhecer quando temos lealdades conflitantes e reconhecer quando,
inadvertidamente, colocamos a n0Gs mesmos ou aos outros em uma situacdo de conflito de interesse. Noés,
como profissionais, devemos pro ativamente buscar potenciais conflitos de interesse e ajudarmos uns aos
outros a reconhecer os potenciais conflitos de interesse de cada um, e perseguir que sejam resolvidos.

4.2.3 Nés provemos acesso igualitario a informacado aqueles autorizados a obter essa informacéo

424 N6s disponibilizamos de modo igualitario oportunidades aos candidatos qualificados.

Comentario: Uma implicacdo dessas provis@es é que, no caso de uma subcontratacéo, fornecemos
condicdes iguais de acesso as informacdes durante o processo de licitagéo.

4.3 Justica: Padrdes Obrigatorios

Como profissionais na comunidade global de gerenciamento de projetos, nds exigimos o seguinte de nos
mesmos e de nossos companheiros profissionais:

Situacdes de Conflito de Interesse

431 N6s informamos totalmente as partes interessadas, de modo pré-ativo, conflitos de interesse real
ou potencial
4.3.2 Quando nos damos conta da existéncia de um conflito de interesse real ou potencial, nds

evitamos nos envolver no processo de tomada de decisdo ou influenciar os resultados, a ndo ser
ou até que até que todas as partes interessadas tenham sido comunicadas; um plano de
mitigacao tenha sido estabelecido e tenhamos obtido o consentimento das partes interessadas
para prosseguir.
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Comentario: Um conflito de interesse ocorre quando estamos na posicdo de influenciar decisdes ou outros
resultados no interesse de uma das partes quando tais decisdes ou resultados podem afetar um ou mais
partes para com as quais tenhamos lealdades concorrentes. Por exemplo, quando estamos atuando como
um empregado, nés temos um dever de lealdade para com o nosso empregador. Quando estamos atuando

como um voluntario do PMI®, nés temos um dever de lealdade para com o Project Management Institute.

N6s temos de reconhecer esses interesses divergentes e nos abster de influenciar as decis6es quando
temos um conflito de interesse.

Adicionalmente, mesmo se acreditarmos que podemos por de lado nossas lealdades divididas e tomar
decisdes de forma imparcial, nés tratamos a aparéncia de um conflito de interesse como um conflito de
interesse e seguimos as provisdes descritas neste Cadigo.

Favoritismo e Discriminagéo

4.3.3 Nés nao contratamos ou demitimos, recompensamos ou punimos, outorgamos ou recusamos
contratos baseados em considerac¢des pessoais, incluindo, mas néo se limitando a favoritismo,
nepotismo ou suborno.

4.3.4 N6és nao discriminamos os outros baseados em, mas néo limitados a, género, raca, idade,
religido, deficiéncia, nacionalidade ou orientacéo sexual.

4.3.5 NGs aplicamos as regras da organizacéo (empregador, Project Management Institute, ou outro
grupo) sem favoritismo ou preconceito.

CAPITULO 5. HONESTIDADE
5.1 Descricdo de Honestidade

Honestidade € o nosso dever de compreender a verdade e agir de maneira verdadeira, tanto em nossas
comunicagdes como em nossa conduta.

5.2 Honestidade: Padrées Desejaveis

Como profissionais ha comunidade global de gerenciamento de projetos:

5.2.1 Nés seriamente buscamos compreender a verdade.
5.2.2 Nés somos verdadeiros em nossas comunicagdes e em nossa conduta.
5.2.3 Nés fornecemos informacg@es precisas e no momento apropriado.

Comentario: A implicacédo dessas provisdes € a de que nés tomamos medidas apropriadas para assegurar
que a informacg&o na qual estamos baseando nossas decisGes ou estamos fornecendo a outros € precisa,
confiavel e no momento apropriado.

Isso inclui ter a coragem de compartilhar noticias ruins mesmo quando estas podem ser mal recebidas.
Além disso, quando os resultados sédo negativos, nés evitamos esconder informacdes ou transferir a culpa a
outros. Quando os resultados sao positivos, nds evitamos tomar o crédito pelas realizacbes de outros.
Essas provisdes reforcam nosso compromisso em sermos tanto honestos quanto responsaveis.

5.2.4 Ndés fazemos compromissos e promessas, implicitas ou explicitas, em boa fé.

5.25 N6s buscamos criar um ambiente em que os outros se sintam seguros para dizer a verdade.
5.2 Honestidade: Padrdes Obrigatérios

Como profissionais na comunidade global de gerenciamento de projetos, nds exigimos o seguinte de nos
mesmos e de nossos companheiros profissionais:

5.3.1 Nés ndo engajamos ou toleramos comportamentos que se destinam a enganar 0s outros,
incluindo, mas néo limitado a fazer declaracdes errbneas ou falsas; afirmar meias verdades;
fornecer informacg@es fora do contexto ou a reter informacdes que, se conhecidas, iriam tornar
nossas declarag8es errdneas ou incompletas.

5.3.2 Ndés ndo nos engajamos em comportamento desonesto, com a intengéo de ganho pessoal ou a
custa de outros.
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Comentario: Os padrdes desejaveis nos estimulam a sermos sinceros. Meias verdades e informacfes
sigilosas com a intencédo de enganar partes interessadas sao atitudes tdo pouco profissionais quanto gerar
mal entendidos propositadamente. Nos desenvolvemos credibilidade provendo informagcdes completas e
precisas.

APENDICE A

A.1 Histéria deste Padréo

A visao do PMI® do gerenciamento de projetos como uma profissao independente guiou nosso trabalho inicial
em ética. Em 1981, a Diretoria do PMI formou um grupo em Etica, PadrGes e Autorizacées. Uma das tarefas
requeridas para o grupo foi deliberar sobre a necessidade de um cédigo de ética para a profisséo. O relatorio

da equipe continha a primeira discussdo documentada do PMI® sobre ética para a profissao de gerente de

projetos. Esse relatdrio foi submetido a Diretoria do PMI® em Agosto de 1982 e publicado com um suplemento
no Project Management Quarterly em Agosto de1983.

No final da década de 1980, esse padréo evoluiu para tornar-se o Padr&o de Etica para o Profissional de
Gerenciamento de Projetos [PMP®]. Em 1997, a Diretoria do PMI® definiu a necessidade de um cédigo de
ética para os filiados. A Diretoria do PMIe formou o Comité de Documentac&o da Politica de Etica para

rascunhar e publicar um padrdo de conduta ética para os filiados do PMI®. A Diretoria do PMI® aprovou o hovo
Cédigo de Etica do Membro em outubro de 1998. Isto foi seguido pela aprovacéo pela Diretoria dos
Procedimentos de Casos de Filiados em Janeiro de 1999, o que fornecei um processo para a submisséo de
dendncias éticas e para determinacéo de se uma violagdo ocorreu ou néo.

Desde que o codigo de 1998 foi adotado, varias mudancas significativas ocorreram dentro do PMI® e no
mundo dos negécios. A filiagdo de membros do PMI® cresceu significativamente. Uma grande parte do
crescimento também ocorreu em regides fora da América da Norte. No mundo dos negdcios, escandalos
éticos tém causado a queda de corporagdes globais e de organiza¢gfes ndo-governamentais, causando
indignacéo publica e fomentando a criagdo de mais regulamentos governamentais. A globalizagéo tem
aproximado economias e trouxe a constatacéo de que nossa prética de ética pode diferir de cultura para
cultura. A rapida e continuada evolucdo das mudancas tecnolégicas tem gerado novas oportunidades, mas
tem também introduzido novos desafios, incluindo novos dilemas éticos.

Por essas razbes, em 2003 a Diretoria do PMI® decidiu reexaminar nossos codigos de ética. Em 2004, a

Diretoria do PMel instituiu 0 Comité de Revisdo do Padrdo Etico [ESRC — Ethics Standards Review
Committee] para revisar os cadigos de ética e desenvolver um processo para revisar os cédigos. O ESRC
desenvolveu processos que iriam encorajar participacdo ativa da comunidade global de gerenciamento de
projetos. . Em 2005, a Diretoria do PMI® aprovou processos para revisar o cédigo, concordando que a
participacdo da comunidade global de gerenciamento de projetos seria fundamental. Em 2005, a Diretoria do
PMIe também comissionou o Comité de Desenvolvimento de Padrdes Eticos para desenvolver todo processo
aprovado pela Diretoria e entregar o cédigo revisado no final de 2006. Este Cadigo de Etica e de Conduta

Profissional foi aprovado pela Diretoria do PMI® em outubro de 2006.
A.2 Processo Usado para Criar este Padréo

O primeiro passo do Comité de Desenvolvimento de Padrées Eticos [ESDC] no desenvolvimento deste
Cddigo foi entender as questdes éticas enfrentadas pela comunidade de gerenciamento de projetos e
entender os valores e pontos de vistas dos profissionais de todas as regiées do globo. Isso foi alcancado
através de uma variedade de mecanismos incluindo grupos de discussédo focados e duas pesquisas pela

internet envolvendo profissionais, membros, voluntarios e pessoas que detém a certificacdo PMIe,
Adicionalmente, a equipe analisou 24 cédigos de ética de associacdes ndo-governamentais de varias regides
do mundo, investigou as melhores praticas no desenvolvimento de padrées éticos e explorou os assuntos

relacionados a ética no plano estratégico do PMIe.

Essa pesquisa extensiva conduzida pelo ESDC proveu o cendrio para desenvolver o rascunho de exposicao

do Cddigo de Etica e de Conduta Profissional do PMIe. O rascunho de exposicéo foi divulgado & comunidade
global de gerenciamento de projetos para comentarios. Os rigorosos, processos de desenvolvimento de
padrfes estabelecidos pelo American National Standard Institute [ANSI] foram seguidos durante o
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desenvolvimento do Cédigo porque esses processos eram utilizados no projetos de desenvolvimento dos

padrdes técnicos do PMI® e considerou-se que representam as melhores praticas para obter e consolidar os
retornos das partes interessadas em relagdo ao rascunho de exposicao.

O resultado desse esforco é um Cadigo de Etica e de Conduta Profissional que ndo somente descreve os
valores éticos os quais a comunidade global de gerenciamento de projetos aspira, mas também endereca a
conduta especifica que € obrigatdria para a aderéncia de todo individuo ligado a este Cédigo. Violagbes do
Cédigo de Etica e de Conduta Profissional do PMIe podem resultar em sancdes pelo PMIe através dos
procedimentos casos de ética.

O ESDC entendeu que, como profissionais de gerenciamento de projetos, nossa comunidade considera a
conduta ética muito seriamente e que nds e nossos pares na comunidade global de gerenciamento de
projetos assumimos a responsabilidade de nos conduzir de acordo com as provisdes deste Cédigo.

APENDICE B

B.1 Glossario

Atividades Patrocinadas pelo PMIe. Atividades que incluem, mas néo se limitam a, participacdo em um
Grupo de Aconselhamento de Membros (MAG — Member Advisory Group) do PMIe, equipe de
desenvolvimento de padrdes do PMI® ou outro grupo de trabalho ou comité do PMI®. Também se incluem
atividades nas quais se esteja envolvido e que estejam no &mbito de uma organiza¢cdo componente

credenciada pelo PMI® — seja este um papel de lideranca no componente ou outro tipo de atividade ou evento
educacional do componente.

Conflito de Interesse. Uma situagéo que surge quando um profissional de gerenciamento de projetos tem de
decidir entre tomar uma deciséo ou fazer algo que vai beneficiar o profissional ou outra pessoa ou
organizagao para com a qual o profissional tem um dever de lealdade e ao mesmo tempo prejudicar outra
pessoa ou organizacao para a qual o profissional deve um dever de lealdade similar. O Gnico modo dos
profissionais resolverem conflitos de deveres é revelar o conflito para aqueles afetados e permitir que estes
tomem as decisdes sobre como o profissional devera proceder.

Dever de Lealdade. A responsabilidade legal ou moral de uma pessoa, a fim de promover o melhor interesse
de uma organizacao ou outra pessoa junto a quem eles sao filiados.

Maneira Abusiva. Conduta que resulta em prejuizo fisico ou que cria intensos sentimentos de medo,
humilhac&o, manipulagéo ou exploracdo em outra pessoa.

Membro do PMI®, Uma pessoa que se juntou ao Project Management Institute como filiado.

Profissional. Uma pessoa envolvida em uma atividade que contribui para o gerenciamento de um projeto,
portifélio ou programa, como parte da profissdo de gerenciamento de projetos.

Project Management Institute [PMI®]. O Project Management Institute como um todo, incluindo seus
comités, grupos e componentes credenciados, tais como secdes, capitulos, colegiados e grupos de interesse
especifico.

Voluntéario do PMI®e, Uma pessoa que participa de Atividades Patrocinadas pelo PMI®, seja membro do
Project Management Institute ou n&o.

® PMI e PMP sdo marcas registradas do Project Management Institute.
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