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Modelo para Implantagcao e Consolidacéo de um
Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP)

Introducéo

O Escritério de Gerenciamento de Projetos (também conhecido como EGP - Project Management
Office) € um ambiente de assessoria a mudanca e apresentacao de resultados corporativos.

Atribuicdes De Um Escritorio De Gerenciamento De Projetos
As principais atribuicbes do EGP costumeiramente sdo:

1. Padronizacéo
e Definicdo e gestdo da metodologia de gerenciamento de projetos e modelos de
documentos;
e Manutencédo do website da metodologia;
e Administracdo de ferramentas de gestao de projetos.

2. Assessoria a Alta Administracao

Contratacédo/escolha de gerentes de projeto;

Acompanhamento do desempenho dos gerentes de projetos;

Estabelecimento de politicas salariais para gerentes de projetos;

Fornecimento de informacdes a alta administracao sobre o andamento dos projetos;
Administracao do portifélio de projetos;

Andlise de retorno de investimento e viabilidade de projetos.

3. Assessoria aos gerentes de projeto
¢ Acompanhamento das avaliacdes de desempenho dos projetos;
¢ Consultoria e assessoramento no desenvolvimento dos projetos.

4. Auditoria
e Fiscalizacao e auditoria dos projetos;
¢ Auditoria dos documentos produzidos pelo projeto.

5. Treinamento
¢ Promocéo de treinamentos e palestras no uso da metodologia

6. Garantia da Qualidade do Projeto
e Assegurar que o0s projetos sigam a metodologia definida;
e Validar os artefatos de projeto quanto ao padréo de qualidade definido

7. Comunicacbes
¢ Emissao de relatérios corporativos;
e Divulgacdo das acbes decorrentes do escritério de projetos e servicos/produtos
disponibilizados pelos projetos.
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Principais Fases na Implantacdo de um EGP

A implementacao da cultura de gerenciamento de projetos pode envolver uma série de atividades,
as quais podem ser implementadas em conjunto ou parcialmente, visando causar o menor
impacto e vencendo as resisténcias a mudanca naturais das pessoas.

Fundacédo: Determinam-se 0s interesses e objetivos da organizacdo quanto ao EGP.
Reunides e sessfes de avaliagdo sdo conduzidas para determinar o estagio em que se
encontra 0 gerenciamento de projetos na organizacdo e onde esta pretende estar no
futuro;

Iniciativas de curto prazo: Criacdo de modelos, relatérios, desenvolvimento de uma
metodologia de gerenciamento, etc.;

Solugcdes de longo prazo: Desenvolvimento de pessoas, através de um plano de
treinamento, e relatérios detalhados. A implantacdo de um projeto piloto deve ser
considerada;

Crescimento e Suporte: Operacdo com o0s projetos ja alinhados a estratégia da
organizacdo, que passa entdo a se preocupar Gestdo de Portfélio de Projetos e
Programas.

A operacionalizacdo da implantacdo dessas fases envolve desenvolver um projeto em etapas.

Etapas de um projeto de implantacdo de EGP

1. Planejamento

Reunido inicial: Apresentam-se as possiveis implantacfes e modelos de gerenciamento de
projetos para a organizacao.

Termo de abertura: Delimitam-se informacfes que serdo utilizadas para o
acompanhamento e medicdo do trabalho, como justificativa, objetivos, resultados,
restricdes e premissas

Definicdo da equipe de trabalho

Andlise de casos de outras organizacdes

Elaboracdo do Plano de Projeto de Implantacdo do EGP.

2. Diagnéstico

Visitas e entrevistas com gerentes de projetos e responsaveis de cada area

Aplicacdo do Questionario de Avaliacdo de Nivel de Maturidade em GP

Levantamento dos projetos do Ultimo semestre

Levantamento das causas de problemas nos projetos

Revisdo da metodologia atual, ciclo de vida de projetos e 0s processos atuais

Revisao das ferramentas atuais (modelos, formularios e exemplos)

Revisao da estrutura funcional, visando definir o departamento/setor que seria responsavel
pela disseminacédo da cultura de gerenciamento de projetos.

Elaboracdo de Relatério de Diagnéstico e Maturidade, com sugestdes de melhoria
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3. Treinamento

e Palestra (2 a 3 h) — Visa conscientizar os dirigentes e a organizacdo sobre a importancia
do gerenciamento de projetos.

e Curso de capacitacdo em gerenciamento de projetos (36 h) — Visa capacitar os principais
profissionais da organizacdo nas melhores praticas em gerenciamento de projetos

4. Infra-estrutura

e Definicdo e configuracdo da infra-estrutura de tecnologia da informacdo responsavel pela
centralizacéo e colaboracdo no projeto

5. Metodologia

e Desenvolvimento da metodologia de gerenciamento de projetos, processos e
procedimentos

e Descrigdo dos servicos do EGP

e Fluxogramas dos processos de gerenciamento de projetos, com etapas e atividades
definidas

e Estrutura organizacional do EGP, com definicdo de responsabilidades e descricdo de
papéis

e Biblioteca de Modelos e formularios (templates)

6. Implantagéo

e Disponibilizacdo da Metodologia através da infra-estrutura definida

e Implantacao do Escritorio de Gerenciamento de Projetos

e Apresentacdo aos formadores de opinido e disseminagéo interna de informagdes sobre o
EGP

e Treinamento dos usuarios quanto ao uso da metodologia e da infra-estrutura

7. Operacao

¢ Alinhamento dos projetos aos objetivos e metas definidos pelo planejamento estratégico

e Emissado dos Termos de Abertura dos projetos com a definicdo dos gerentes dos projetos
e responsabilidades

e Assessoramento aos profissionais em gerenciamento de projetos e no uso da metodologia

e Avaliacdo dos indicadores de acompanhamento

8. Evolucéo

e Gestédo de Portifélio de Projetos e Programas - Definicdo dos responséaveis pela andlise de
viabilidade dos projetos, baseada em retorno de investimento,

e Treinamento em outros aspectos relacionados ao gerenciamento de Projetos

¢ Reavaliacdo da metodologia e dos indicadores de acompanhamento
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Estrutura Analitica de Projeto
A EAP abaixo apresenta as entregas de um projeto tipico de implantacdo de um EGP.

1 Implementacdo do EGP
1.1 Gerenciamento do projeto
1.2 Venda interna do projeto
1.2.1 Apresentacdo de benchmarking do gerenciamento de projetos brasileiro
1.2.1 Questionario de avalia¢do do nivel de maturidade da organizacdo
1.2.3 Apresentacdo de casos de EGP bem sucedidos
1.2.4 Lista de projetos do ultimo semestre
1.2.5 Lista de Métricas de sucesso de um projeto
1.2.6 Projetos atuais avaliados
1.2.7 Lista das causas de problemas nos projetos
1.3 Criacdo de cultura interna
1.3.1 Seminéario com consultor externo
1.3.2 Workshop
1.3.3 Palestras
1.3.4 Endomarketing
1.4 Implementacéo
1.4.1 Sistema de Informacdes do Gerenciamento de Projetos
1.4.2 Integracao do sistema de informac8es com sistema financeiro
1.4.3 Gerente do EGP nomeado
1.4.4 EGP criado
1.4.5 Metodologia
1.4.5.1 Modelos e templates
1.4.5.2 Procedimentos documentados
1.4.5.3 Divulgacéo da metodologia realizada
1.4.6 Listagem do acervo categorizado de projetos da organizacdo
1.4.7 Listagem de entregas de projetos, por categoria
15 Treinamento da equipe do EGP
1.5.1 Equipe do EGP treinada no PMI PMBOK
1.5.2 Equipe do EGP treinada em ferramentas de GP
1.5.3 Guia de uso da metodologia
1.5.4 Equipe do EGP treinada na metodologia de GP da organizagéo
1.5.5 Treinamento visando a certificacdo PMP
1.6 Métricas para avaliacdo e acompanhamento de projetos
1.7 Projeto-piloto
1.7.1 Projeto-piloto definido
1.7.2 Meétricas de sucesso na implantacéo de projeto piloto
1.7.3 Escore do projeto
1.8 Treinamento para outras partes interessadas
1.8.1 Treinamento das liderancas e multiplicadores
1.8.2 Feedback
1.9 Acompanhamento da operacao inicial do EGP
1.9.1 Meétricas revisadas
1.9.2 Modelos revisados
1.9.3 Matriz de atribuicdo de responsabilidades
1.9.4 Auditoria nos projetos
1.10 Pesquisa de satisfacdo
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