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GLOSSARIO

1 Inclusoes e exclusoes

Este glossario inclui termos que:

e Sao exclusivos ou praticamente exclusivos da area de gerenciamento de projetos
(por exemplo, declaragdo do escopo do projeto, pacote de trabalho, estrutura
analitica do projeto, método do caminho critico).

e Naio sdo exclusivos da area de gerenciamento de projetos, mas sao usados de forma
diferente ou com um significado mais especifico em gerenciamento de projetos do
que em seu uso rotineiro (por exemplo, data de inicio mais cedo, atividade do
cronograma).

De forma geral, este glossario ndo inclui:

e Termos especificos da area de aplicagdo (por exemplo, prospecto de projeto como
um documento legal—exclusivo do setor imobiliario).

e Termos cujo uso em gerenciamento de projetos ndo difere muito do seu uso rotineiro
(por exemplo, dia do calendario, atraso).

e Termos compostos cujo significado ¢ deduzido claramente pela combinagao de seus
componentes.

e Variantes, quando seu significado ¢ deduzido claramente a partir do termo basico
(por exemplo, relatorio de excegdes esta incluido, mas apresentagdo de relatorios de
excegOes nao estd).

Em fungdo das inclusoes e exclusdes acima, este glossario contém:

e Uma predominancia de termos relacionados a gerenciamento do escopo do projeto,
gerenciamento de tempo do projeto e gerenciamento de riscos do projeto, uma vez
que muitos dos termos usados nessas dreas de conhecimento sdo exclusivos ou
praticamente exclusivos do gerenciamento de projetos.

e  Muitos termos do gerenciamento da qualidade do projeto, uma vez que esses termos
sdo usados de forma mais especifica que em seu uso rotineiro.

e Relativamente poucos termos relacionados a gerenciamento de recursos humanos do
projeto e gerenciamento das comunicagdes do projeto, uma vez que a maioria dos
termos usados nessas areas de conhecimento nao difere muito do uso rotineiro. GLOSSARIO

e Relativamente poucos termos relacionados a gerenciamento de custos do projeto,
gerenciamento de integracdo do projeto e gerenciamento de aquisi¢oes do projeto,
uma vez que muitos dos termos usados nessas areas de conhecimento tém
significados especiais que sdo exclusivos de uma area de aplicacdo especifica.

Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigao
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299 EUA 347



Glossario

2, ACRONIMOS COMUNS

Al
ANN
ANS
AT
AT
cC
CCM
CDQ
CMPC
CMR
CMRF
CMRI
CONV
COTA
COTR
CPM
CQ
CR
CRTR
DA
DD
DO
DR
DT
DU
DUR
EAP
EAPC

EAR
EAR
EARP

ED
ENT
EPT
EV
FL
FMEA
FT
GP
GP
GQ
GQT
GVA
1A
IDC
IDP
1
IMC
IMT
IP
IR
IT
LPM

Data alvo para inicio / Target Start date (TS)

Atividade no no6 / Activity-on-Node (AON)

Atividade na seta / Activity-on-Arrow (AOA)

Data alvo para término / Target Completion date (TC)

Data alvo para término / Target Finish date (TF)

Conta de controle / Control Account (CA)

Comité de controle de mudangas / Change Control Board (CCB)

Custo da qualidade / Cost of Quality (COQ)

Custo mais percentual do custo / Cost-Plus-Percentage of Cost (CPPC)
Custo mais remuneracgdo / Cost-Plus-Fee (CPF)

Custo mais remuneragdo fixa / Cost-Plus-Fixed-Fee (CPFF)

Custo mais remuneragdo de incentivo / Cost-Plus-Incentive-Fee (CPIF)
Convite para licitacdo / Invitation for Bid (IFB)

Custo orgado do trabalho agendado / Budgeted Cost of Work Scheduled (BCWS)
Custo or¢ado do trabalho realizado / Budgeted Cost of Work Performed (BCWP)
Meétodo do caminho critico / Critical Path Method (CPM)

Controle da qualidade / Quality Control (QC)

Custo real / Actual Cost (AC)

Custo real do trabalho realizado / Actual Cost of Work Performed (ACWP)
Descrigao da atividade / Activity Description (AD)

Data dos dados / Data Date (DD)

Duragéo original / Original Duration (OD)

Duragdo restante / Remaining Duration (RD)

Declaragdo do trabalho / Statement of Work (SOW)

Duragao / Duration (DU)

Duracao / Duration (DUR)

Estrutura analitica do projeto / Work Breakdown Structure (WBS)
Estrutura analitica do projeto contratado / Contract Work Breakdown Structure
(CWBS)

Estrutura analitica dos recursos / Resource Breakdown Structure (RBS)
Estrutura analitica dos riscos / Risk Breakdown Structure (RBS)

Estrutura analitica do resumo do projeto / Project Summary Work Breakdown
Structure (PSWBS)

Esforgo distribuido / Apportioned Effort (AE)

Estimativa no término / Estimate at Completion (EAC)

Estimativa para terminar / Estimate to Complete (ETC)

Engenharia de valor / Value Engineering (VE)

Folga livre / Free Float (FF)

Analise de modos e efeitos de falha / Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)
Folga total / Total Float (TF)

Gerenciamento de projetos / Project Management (PM)

Gerente de projetos / Project Manager (PM)

Garantia da qualidade / Quality Assurance (QA)

Gerenciamento da qualidade total / Total Quality Management (TQM)
Gerenciamento de valor agregado / Earned Value Management (EVM)
Data de inicio agendada / Scheduled Start date (SS)

Indice de desempenho de custos / Cost Performance Index (CPI)

Indice de desempenho de prazos / Schedule Performance Index (SPI)
Inicio para inicio / Start-to-Start (SS)

Data de inicio mais cedo / Early Start date (ES)

Data de inicio mais tarde / Late Start date (LS)

Data de inicio planejada / Planned Start date (PS)

Data de inicio real / Actual Start date (AS)

Inicio para término / Start-to-Finish (SF)

Lista de preco de materiais / Bill Of Materials (BOM)
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MDP Meétodo do diagrama de precedéncia / Precedence Diagramming Method (PDM)
MDS Meétodo do diagrama de setas / Arrow Diagramming Method (ADM)

MR Matriz de responsabilidades / Responsibility Assignment Matrix (RAM)

NDE Nivel de esforgo / Level of Effort (LOE)

ONT Or¢amento no término / Budget at Completion (BAC)

ORG Organograma / Organizational Breakdown Structure (OBS)

PC Percentual completo / Percent Complete (PC)

PCC Plano de contas de controle / Control Account Plan (CAP)

PCT Percentual completo / Percent Complete (PCT)

PFG Preco fixo garantido / Firm-Fixed-Price (FFP)

PFRI Preco fixo com remuneragdo de incentivo / Fixed-Price-Incentive-Fee (FPIF)

PMBOK" Conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos / Project Management
Body of Knowledge

PMO Escritério de programas / Program Management Office

PMO Escritorio de projetos / Project Management Office

PMP® Profissional de gerenciamento de projetos / Project Management Professional

SDC Solicitagdo de cotagdo / Request for Quotation (RFQ)

SDP Solicitagdo de proposta / Request for Proposal (RFP)

SIGP Sistema de informagdes do gerenciamento de projetos / Project Management
Information System (PMIS)

SWOT  Pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas / Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats

T&M Tempo e material / Time and Material

TA Data de término agendada / Scheduled Finish date (SF)

TI Término para inicio / Finish-to-Start (FS)

T™MC Data de término mais cedo / Early Finish date (EF)

TMT Data de término mais tarde / Late Finish date (LF)

TP Data de término planejada / Planned Finish date (PF)

TR Data de término real / Actual Finish date (AF)

TT Término para término / Finish-to-Finish (FF)

TVA Técnica do valor agregado / Earned Value Technique (EVT)
VA Valor agregado / Earned Value (EV)

VC Variagdo de custos / Cost Variance (CV)

VME Valor monetario esperado / Expected Monetary Value (EMV)
VP Variagado de prazos / Schedule Variance (SV)

VP Valor planejado / Planned Value (PV)

GLOSSARIO
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DEFINICOES

Muitas palavras apresentadas neste documento possuem defini¢des mais amplas e, em
alguns casos, diferentes das encontradas em dicionarios.

As definigdes utilizam as seguintes convengoes:

e Os termos usados como parte das definicdes e que estdo definidos no glossario sao
indicados em itdlico.
¢ Quando o mesmo termo do glossario aparece mais de uma vez em uma
determinada defini¢do, somente a primeira ocorréncia ¢ indicada em italico.

¢ Em alguns casos, um tnico termo do glossario € composto de varias
palavras (por exemplo, planejamento de respostas a riscos).

¢ Em varios casos, existem diversos termos consecutivos do glossario dentro
de uma determinada defini¢do. Por exemplo, estimativa de duragdo indica
duas entradas separadas do glossario, uma para “durag¢do” e outra para
“estimativa”.

¢ Existem ainda algumas defini¢des com uma seqiiéncia de palavras
consecutivas em italico (ndo separadas por virgulas) que representam
diversos termos consecutivos do glossario, com pelo menos um deles
composto de varias palavras. Por exemplo, data de término mais tarde do
método do caminho critico indica duas entradas separadas do glossario,
uma para “método do caminho critico” e outra para “data de término mais
tarde”. Em situa¢des como essa, aparecera um asterisco (*) apos a ultima
palavra em italico na seqii€ncia para indicar que existem varios termos
adjacentes do glossario.

e Nenhuma definicdo ¢ fornecida quando estdo incluidos sinénimos, e o leitor ¢é
encaminhado para o termo de preferéncia (ou seja, veja o termo preferencial).

e Termos relacionados que ndo sejam sinonimos sdo indicados como referéncia
cruzada no final da definigdo (ou seja, veja também o termo relacionado).

Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigao
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299 EUA



Acio preventiva / Preventive Action. Orientacdo documentada para a realizagdo de uma atividade que
pode reduzir a probabilidade de conseqiiéncias negativas associadas a riscos do projeto*.

Aceitacdo / Acceptance. Veja aceitar.

Aceitacao dos riscos / Risk Acceptance [Técnica]. Uma técnica de planejamento de respostas a riscos*
que indica que a equipe do projeto decidiu ndo alterar o plano de gerenciamento do projeto para
lidar com um risco ou que ndo consegue identificar uma outra estratégia de resposta adequada.

Aceitar / Accept. O ato de receber ou reconhecer formalmente alguma coisa e considera-la verdadeira,
em boas condicdes, adequada ou completa.

Acgbes corretivas / Corrective Action. Orientagdo documentada para que o trabalho do projeto seja
executado de modo que seu desempenho futuro esperado fique de acordo com o plano de
gerenciamento do projeto.

Administraciao de contrato / Contract Administration [Processo]. O processo de gerenciamento do
contrato ¢ da relagdo entre o comprador e o fornecedor, analise e documentacdo do desempenho
atual ou passado de um fornecedor a fim de estabelecer agcoes corretivas necessarias e fornecer uma
base para futuras relagcdes com o fornecedor, gerenciamento de mudangas relacionadas ao contrato e,
quando adequado, gerenciamento da relagdo contratual com o comprador externo do projeto.

Agrupamento / Co-location [Técnica]. Uma estratégia de colocac@o organizacional em que os membros
da equipe do projeto sdo fisicamente colocados proximos uns dos outros para melhorar a
comunicagdo, as relagdes de trabalho e a produtividade.

Ameacga / Threat. Uma condigdo ou situacdo desfavoravel para o projeto, um conjunto negativo de
circunstancias, um conjunto negativo de eventos, um risco que terd impacto negativo em um
objetivo do projeto, se ocorrer, ou uma possibilidade de mudangas negativas. Compare com
oportunidade.

Analise da arvore de decisdo / Decision Tree Analysis [Técnica]. A arvore de decisdo ¢ um diagrama
que descreve uma decisdo que esta sendo considerada e as implicagdes da escolha de uma ou outra
das alternativas disponiveis. E usada quando alguns futuros cenrios ou resultados de agdes sdo
incertos. Ela incorpora as probabilidades e os custos ou premia¢des de cada caminho logico de
eventos e decisdes futuras e usa a andlise do valor monetario esperado para ajudar a organizag¢do a
identificar os valores relativos das agdes alternativas. Veja também andlise do valor monetario
esperado.

Analise da causa-raiz / Root Cause Analysis [Técnica]. Uma técnica analitica usada para determinar a
razao subjacente basica que causa uma varia¢do, um defeito ou um risco. Uma causa-raiz pode
provocar mais de uma variagdo, defeito ou risco.

Anadlise da variacdo / Variance Analysis [Técnica]. Um método para divisdo da variagcdo total no
conjunto de variaveis de escopo, custo e cronograma em variagdes componentes especificas
associadas a fatores definidos que afetam essas varidveis.

Anadlise das premissas / Assumptions Analysis [Técnica]. Uma técnica que explora a exatiddo das
premissas ¢ identifica os riscos do projeto causados pelo carater inexato, inconsistente ou
incompleto das premissas.

Analise das reservas / Reserve Analysis [Técnica]. Uma ftécnica analitica para determinar as
caracteristicas e relagdes essenciais de componentes no plano de gerenciamento do projeto a fim de
estabelecer a reserva para a duracdo do cronograma, or¢amento, custo estimado ou fundos de um
projeto.

Anadlise das tendéncias / Trend Analysis [Técnica]. Uma técnica analitica que usa modelos
matematicos para prever resultados futuros com base em resultados historicos. E um método para
determinagdo da varia¢do de um parametro de or¢amento, custo, cronograma ou escopo em relagio
a uma linha de base utilizando dados de periodos anteriores de relatorios de progresso e projetando
qual seria a variacao desse pardmetro em relagdo a linha de base em algum ponto futuro no projeto
se ndo houvesse mudanga na execugdo do projeto.

Analise de modos e efeitos de falha (FMEA) / Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) [Técnica].
Um procedimento analitico no qual cada modo de falha potencial em cada componente de um
produto € analisado para determinar seu efeito na confiabilidade desse componente e, por ele mesmo
ou em combinagdo com outros possiveis modos de falha, na confiabilidade do produto ou sistema e
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na funcdo necessaria do componente, ou o exame de um produto (no sistema e/ou em niveis
inferiores) para verificar todas as maneiras possiveis de ocorréncia de falha. Para cada falha
potencial, ¢ feita uma estimativa do seu efeito no sistema total e do seu impacto. Além disso, é
realizada uma analise da agdo planejada para minimizar a probabilidade de falha e seus efeitos.

Analise de rede / Network Analysis. Veja andlise de rede do cronograma.

Anadlise de rede do cronograma / Schedule Network Analysis [Técnica]. A fécnica de identificacao
das datas de inicio mais cedo e mais tarde* e também das datas de término mais cedo e mais tarde*
das partes incompletas das atividades do cronograma do projeto. Veja também método do caminho
critico, método da cadeia critica, andlise do tipo "e se?" e nivelamento de recursos.

Analise de sensibilidade / Sensitivity Analysis. Uma técnica de andlise quantitativa de riscos e
modelagem usada para ajudar a determinar quais riscos apresentam maior impacto potencial no
projeto. Ela examina a extensdo com que a incerteza de cada elemento do projeto afeta o objetivo
que esta sendo examinado quando todos os outros elementos incertos sdo mantidos em seus valores
de linha de base. A representagdo tipica dos resultados € na forma de um diagrama de tornado.

Analise do cronograma / Schedule Analysis. Veja andlise de rede do cronograma.

Analise do valor monetario esperado (VME) / Expected Monetary Value (EMV) Analysis. Uma
técnica estatistica que calcula o resultado médio quando o futuro inclui cenarios que podem ou nao
acontecer. Uma utilizagio comum desta técnica estd na andlise da drvore de decisdo. E
recomendavel usar modelagem e simulacdo para a analise de risco de custo e cronograma, pois sao
mais poderosas e menos sujeitas a aplica¢des inadequadas que a analise do valor monetario
esperado.

Andlise dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas / Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats (SWOT) Analysis. Esta técnica de coleta de informacdes examina o
projeto do ponto de vista de seus pontos fortes e fracos, oportunidades ¢ ameagas para aumentar a
extensdo dos riscos considerados pelo gerenciamento de riscos.

Analise qualitativa de riscos / Qualitative Risk Analysis [Processo]. O processo de priorizacdo de
riscos para analise ou acgdo adicional subseqiiente através de avalia¢do e combinagdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto.

Anadlise quantitativa de riscos / Quantitative Risk Analysis [Processo]. O processo de analisar
numericamente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

Antecipacdo / Lead [Técnica]. Uma modificagdo de um relacionamento logico que permite uma
aceleragdo da atividade sucessora. Por exemplo, em uma dependéncia do tipo término para inicio
com antecipagdo de 10 dias, a atividade sucessora pode ser iniciada 10 dias antes que a atividade
predecessora tenha terminado. Veja também atraso. Uma antecipacdo negativa equivale a um atraso
positivo.

Aprovacao / Approval. Veja aprovar.

Aprovar / Approve. O ato de formalmente confirmar, autorizar, ratificar ou concordar com alguma
coisa.

Area de aplicacdo / Application Area. Uma categoria de projetos que possuem componentes comuns
significativos, mas que ndo sdo necessarios ou nao estdo presentes em todos os projetos. As areas de
aplicac@o sdo geralmente definidas em termos de produto (ou seja, por tecnologias ou métodos de
producdo semelhantes), tipo de cliente (ou seja, interno versus externo, governamental versus
comercial) ou setor (ou seja, utilitarios, automotivo, aeroespacial, tecnologias da informagdo). As
areas de aplicacdo podem se sobrepor.

Area de conhecimento em gerenciamento de projetos / Project Management Knowledge Area. Uma
area identificada de gerenciamento de projetos definida por seus requisitos de conhecimentos e
descrita em termos dos processos que a compdem, suas prdticas, entradas, saidas, ferramentas e
técnicas.

Area de conhecimento, Gerenciamento de projetos / Knowledge Area, Project Management. Veja
Area de conhecimento em gerenciamento de projetos.

Até a presente data / As-of Date. Veja data dos dados.

Atividade / Activity. Um componente de trabalho realizado durante o andamento de um projeto. Veja
também atividade do cronograma.
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Atividade critica / Critical Activity. Qualquer atividade do cronograma em um caminho critico de um
cronograma do projeto. Mais comumente determinada através do método do caminho critico.
Embora algumas atividades sejam “criticas”, no sentido literal, sem estar no caminho critico, esse
significado ¢ raramente usado no contexto de projetos.

Atividade de resumo / Summary Activity. Um grupo de atividades do cronograma agregadas
relacionadas em algum nivel de resumo e exibidas/relatadas como uma tnica atividade no nivel de
resumo. Veja também subprojeto e sub-rede.

Atividade do cronograma / Schedule Activity. Um componente distinto agendado do trabalho
realizado durante o andamento de um projeto. Uma atividade do cronograma tem normalmente uma
estimativa de duragdo, de custos e de recursos necessarios. As atividades do cronograma estdo
ligadas a outras atividades do cronograma ou marcos do cronograma através de relacionamentos
légicos e sdo decompostas a partir de pacotes de trabalho.

Atividade fantasma / Dummy Activity. Uma atividade do cronograma com duragdo nula usada para
demonstrar um relacionamento logico no método do diagrama de setas. As atividades fantasmas sdo
utilizadas quando ndo é possivel representar os relacionamentos logicos de forma completa ou
correta com as setas de atividades do cronograma. Em geral, as atividades fantasmas sdo
graficamente ilustradas como uma linha pontilhada com uma seta na ponta.

Atividade na seta (ANS) / Activity-on-Arrow (AOA). Veja método do diagrama de setas.
Atividade no n6 (ANN) / Activity-on-Node (AON). Veja método do diagrama de precedéncia.

Atividade predecessora / Predecessor Activity. A atividade do cronograma que determina quando a
atividade sucessora 16gica pode comegar ou terminar.

Atividade quase critica / Near-Critical Activity. Uma atividade do cronograma que possui folga total
baixa. O conceito de quase critica ¢ igualmente aplicavel a uma atividade do cronograma ou a um
caminho de rede do cronograma. O limite abaixo do qual a folga fotal ¢ considerada quase critica
depende de opinido especializada e varia de projeto para projeto.

Atividade sucessora / Successor Activity. A atividade do cronograma que vem apds uma atividade
predecessora, conforme determinado pelo relacionamento logico entre elas.

Atividade sumarizadora / Hammock Activity. Veja atividade de resumo.

Ativos de processos organizacionais / Organizational Process Assets [Saidas/Entradas]. Qualquer um
ou todos os ativos relacionados a processos, de quaisquer ou todas as organizagdes envolvidas no
projeto que sdo ou podem ser usados para influenciar o sucesso do projeto. Esses ativos de processos
incluem planos formais ou informais, politicas, procedimentos e diretrizes. Os ativos do processo
também incluem as bases de conhecimento das organizagdes, como li¢des aprendidas e informagoes
historicas.

Atraso / Lag [Técnica]. Uma modificagdo de um relacionamento logico que gera um atraso na atividade
sucessora. Por exemplo, em uma dependéncia do tipo término para inicio com atraso de 10 dias, a
atividade sucessora s pode ser iniciada 10 dias apds a atividade predecessora ter terminado. Veja
também antecipagdo.

Atributos da atividade / Activity Attributes [Saidas/Entradas]. Varios atributos associados a cada
atividade do cronograma que pode ser incluida na lista de atividades. Os atributos da atividade
incluem codigos de atividades, atividades predecessoras, atividades sucessoras, relacionamentos
logicos, antecipagdes € atrasos, recursos necessarios, datas impostas, restri¢coes € premissas.

Aumento do escopo / Scope Creep. Adicao de recursos e funcionalidade (escopo do projeto) sem
consideracgdo dos efeitos sobre tempo, custos € recursos, ou sem a aprovacao do cliente.

Autoridade / Authority. O direito de aplicar recursos do projeto®, usar fundos, tomar decisdes ou
fornecer aprovagoes.

Autorizacdo do trabalho / Work Authorization [Técnica]. Uma permissdo € uma orientagdo,
normalmente escrita, para iniciar o trabalho em uma atividade do cronograma, pacote de trabalho
ou conta de controle especifica. E um método de aprovagdo do trabalho do projeto para garantir que
o trabalho serd realizado pela organiza¢do identificada, no momento certo e na seqiiéncia adequada.

Banco de dados de riscos / Risk Database. Um repositorio que permite coleta, manutencao e analise
dos dados coletados e usados nos processos de gerenciamento de riscos.
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Base de conhecimento de licdes aprendidas / Lessons Learned Knowledge Base. Um depdsito de
informagdes historicas e licoes aprendidas sobre os resultados de decisdes de selecdo de projetos
anteriores ¢ do desempenho de projetos anteriores.

Bens / Goods. Commodities, produtos, mercadorias.

Brainstorming [Técnica]. Uma técnica geral de coleta de dados e criatividade que pode ser usada para
identificar riscos, idéias ou solucdes para problemas usando um grupo de membros da equipe ou
especialistas no assunto. Normalmente, uma sessdo de brainstorming ¢ estruturada de forma que as
idéias de cada participante sdo registradas para analise posterior.

Buffer. Veja reserva.

Calendario de projeto / Project Calendar. Um calendério de dias ou turnos de trabalho, que
estabelecem as datas nas quais as atividades do cronograma sao trabalhadas, e de dias ndo
trabalhados, que determinam as datas nas quais as atividades do cronograma estao ociosas.
Normalmente define feriados, finais de semana e turnos. Veja também calenddario de recurso.

Calendario de recurso / Resource Calendar. Um calendario de dias trabalhados e ndo trabalhados
que determina as datas nas quais cada recurso especifico esta ocioso ou pode estar ativo.
Normalmente define feriados especificos do recurso e periodos de disponibilidade do recurso.
Veja também calenddrio de projeto.

Caminho critico / Critical Path [Saidas/Entradas]. Geralmente, mas ndo sempre, a seqiiéncia de
atividades do cronograma que determina a duragdo do projeto. Normalmente, ¢ o caminho mais
longo através do projeto. No entanto, um caminho critico pode terminar, por exemplo, em um marco
do cronograma que estd no meio do cronograma do projeto e que possui uma restricio de
cronograma de data imposta do tipo "prazo maximo para término". Veja também método do
caminho critico.

Caminho de ida / Forward Pass. O célculo das datas de inicio mais cedo e de término mais cedo para
as partes incompletas de todas as atividades da rede. Veja também andlise de rede do cronograma e
caminho de volta.

Caminho de rede / Network Path. Qualquer série continua de atividades do cronograma conectadas a
relacionamentos logicos em um diagrama de rede do cronograma do projeto.

Caminho de volta / Backward Pass. O calculo das datas de término mais tarde e datas de inicio mais
tarde para as partes incompletas de todas as atividades do cronograma. E determinado trabalhando-
se em retrospectiva pela /ogica de rede do cronograma a partir da data de conclusdo do projeto. A
data de conclusdo pode ser calculada em um caminho de ida ou ser estabelecida pelo cliente ou
patrocinador. Veja também andlise de rede do cronograma.

Categoria de risco / Risk Category. Um grupo de possiveis causas de riscos. As causas de riscos
podem ser agrupadas em categorias como técnica, externa, organizacional, ambiental ou de
gerenciamento de projetos. Uma categoria pode incluir subcategorias, como maturidade técnica,
clima ou estimativa agressiva. Veja também estrutura analitica dos riscos.

Causa comum / Common Cause. Uma fonte de variacdo inerente ao sistema e previsivel. Em um
grdfico de controle, aparece como parte de uma variagdo aleatdria do processo (ou seja, uma
varia¢do de um processo que seria considerada normal ou ndo incomum) e ¢ indicada por um padrdo
aleatorio de pontos dentro dos /imites de controle. Também chamada de causa aleatoria. Compare
com causa especial.

Causa especial / Special Cause. Uma fonte de variagdo que ndo ¢ inerente ao sistema, nao ¢é previsivel e
¢ intermitente. Ela pode ser atribuida a um defeito no sistema. Em um grdfico de controle, é indicada
pelos pontos além dos limites de controle ou pelos padrdes ndo-aleatdrios dentro dos limites de
controle. Também chamada de causa atribuivel. Compare com causa comum.

Ciclo de vida / Life Cycle. Veja ciclo de vida do projeto.

Ciclo de vida do produto / Product Life Cycle. Um conjunto de fases do produto* que ndo se
sobrepdem, geralmente em ordem seqiiencial, cujos nomes e quantidades sdo determinados pelas
necessidades de fabricagdo e controle da organizagdo. A tltima fase do ciclo de vida de um produto
geralmente ¢ a deterioragdo e a morte do produto. Geralmente, o ciclo de vida do projeto faz parte de
um ou mais ciclos de vida do produto.

Ciclo de vida do projeto / Project Life Cycle. Um conjunto de fases do projeto, geralmente em ordem
seqiiencial, cujos nomes e quantidades sdo determinados pelas necessidades de controle da
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organizagdo ou organizacdes envolvidas no projeto. Um ciclo de vida pode ser documentado com
uma metodologia.

Cliente / Customer. A pessoa ou organiza¢do que utilizara o produto, servigo ou resultado do projeto.
(Veja também usudrio).

Cédigo da atividade / Activity Code. Um ou mais valores numéricos ou de texto que identificam as
caracteristicas do trabalho ou de alguma forma categorizam a atividade do cronograma que
permitem a filtragem e a ordenagdo de atividades dentro dos relatérios.

Cédigo de contas / Code of Accounts [Ferramenta]. Qualquer sistema de numeracgdo utilizado para
identificar de modo exclusivo cada componente da estrutura analitica do projeto. Compare com
plano de contas.

Comité de controle de mudancas (CCM) / Change Control Board (CCB). Um grupo formalmente
constituido de partes interessadas responsaveis pela revisdo, avaliacdo, aprovagao, atraso ou rejeicao
de mudangas feitas no projeto, com registro de todas as decisdes e recomendagdes.

Compensag¢do / Compensation. Alguma coisa fornecida ou recebida, um pagamento ou recompensa,
geralmente algo com valor monetario ou em espécie para produtos, servicos ou resultados
fornecidos ou recebidos.

Componente / Component. Uma parte constituinte, um elemento ou parte de um todo complexo.

Componente da estrutura analitica do projeto / Work Breakdown Structure Component. Uma
entrada na estrutura analitica do projeto que pode estar em qualquer nivel.

Comprador / Buyer. Aquele que adquire produtos, servi¢os ou resultados de uma organizagio.

Compressao / Crashing [Técnica]. Um tipo especifico de técnica de compressdo do cronograma do
projeto realizada através de agdes tomadas para diminuir a duragdo total do cronograma do projeto*
apos a analise das diversas alternativas a fim de determinar como obter a maxima compressdo da
duragdo do cronograma pelo menor custo adicional. Abordagens tipicas de compressdo de um
cronograma incluem a reducdo das duragdes das atividades do cronograma e o aumento da
atribuicdo de recursos nas atividades do cronograma. Veja compressdo de cronograma e também
paralelismo.

Compressiao do cronograma / Schedule Compression [Técnica]. Reducgdo da duragdo do cronograma
do projeto sem reduzir o seu escopo. Veja também compressdo e paralelismo.

Comunica¢do / Communication. Um processo através do qual as informagdes sdo trocadas entre as
pessoas com o uso de um sistema comum de simbolos, sinais ou comportamentos.

Confiabilidade / Reliability. A probabilidade de um produto realizar sua funcdo pretendida sob
condigdes especificas por um determinado periodo de tempo.

Conhecimento / Knowledge. Saber alguma coisa com a familiaridade obtida através de experiéncia,
formac@o, observagdo ou investigagdo; significa entender um processo, uma prdtica ou uma técnica,
Ou COmo usar uma ferramenta.

Conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos / Project Management Body of
Knowledge (PMBOK®). Uma expressdo abrangente que descreve a soma dos conhecimentos
contidos na profissdo de gerenciamento de projetos. Assim como em outras profissdes como
advocacia, medicina e contabilidade, o conjunto de conhecimentos pertence aos profissionais e
académicos que o aplicam e o desenvolvem. O conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos completo inclui prdticas tradicionais comprovadas amplamente aplicadas e praticas
inovadoras que estdo surgindo na profissdo. O conjunto de conhecimentos inclui materiais
publicados e ndo publicados. O PMBOK esta em constante evolugao.

Conta de controle (CC) / Control Account (CA) [Ferramenta]. Ponto de controle gerencial onde se
realiza a integra¢do do escopo, do or¢amento, do custo real e do cronograma e onde ocorrera a
medi¢do de desempenho. As contas de controle sdo colocadas em pontos de gerenciamento
selecionados (componentes especificos em niveis selecionados) da estrutura analitica do projeto.
Cada conta de controle pode incluir um ou mais pacotes de trabalho, mas cada pacote de trabalho
pode ser associado a apenas uma conta de controle. Cada conta de controle esta associada a um
componente organizacional especifico e tinico no organograma (ORG). Anteriormente denominada
Conta de custos. Veja também pacote de trabalho.

Contingéncia / Contingency. Veja reserva.
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Contratar ou mobilizar a equipe do projeto / Acquire Project Team [Processo]. O processo de
obtengdo dos recursos humanos necessarios para terminar o projeto.

Contrato / Contract [Saidas/Entradas]. Um contrato ¢ um acordo que gera obrigagdes para as partes, ¢
que obriga o fornecedor a oferecer o produto, servico ou resultado especificado e o comprador a
pagar por ele.

Contrato de custo mais remuneracio de incentivo (CMRI) / Cost-Plus-Incentive-Fee (CPIF)
Contract. Um tipo de contrato de custos reembolsdveis em que o comprador reembolsa o
fornecedor pelos custos permitidos (definidos pelo contrato) ao fornecedor; o fornecedor tera direito
ao seu lucro se atender aos critérios de desempenho definidos.

Contrato de custo mais remuneracio fixa (CMRF) / Cost-Plus-Fixed-Fee (CPFF) Contract. Um
tipo de contrato de custos reembolsaveis em que o comprador reembolsa o fornecedor pelos custos
permitidos (definidos pelo contrato) ao fornecedor acrescidos de um valor fixo de lucro
(remuneracao).

Contrato de custos reembolsaveis / Cost-Reimbursable Contract. Um tipo de contrato que envolve o
pagamento (reembolso) pelo comprador para o fornecedor pelos custos reais do fornecedor
acrescidos de uma remuneragdo que normalmente representa o lucro do fornecedor. Os custos
geralmente sdo classificados como custos diretos ou indiretos. Custos diretos sdo custos incorridos
para o beneficio exclusivo do projeto, como os salarios da equipe que trabalha em tempo integral
para o projeto. Custos indiretos, também chamados de “overhead”, custos gerais ou custos
administrativos, sdo os custos alocados para o projeto pela organizagdo executora como um custo de
realizacdo do negocio, como os salarios dos gerentes indiretamente envolvidos no projeto € o custo
dos servicos publicos de eletricidade do escritorio. Geralmente, os custos indiretos sdo calculados
como um percentual dos custos diretos. Os contratos de custos reembolsaveis freqiientemente
incluem cldusulas de incentivo em que, se o fornecedor atingir ou superar os objetivos selecionados
para o projeto, como metas do cronograma ou custo total, receberd do comprador um incentivo ou
pagamento de bonus.

Contrato de preco fixo com remuneracio de incentivo (PFRI) / Fixed-Price-Incentive-Fee (FPIF)
Contract. Um tipo de contrato em que o comprador paga ao fornecedor um valor determinado
(conforme definido pelo contrato) e pelo qual o fornecedor podera ganhar um valor adicional se
atender aos critérios de desempenho definidos.

Contrato de preco fixo garantido (PFG) / Firm-Fixed-Price (FFP) Contract. Um tipo de contrato de
prego fixo em que o comprador paga ao fornecedor um valor determinado (conforme definido pelo
contrato), independentemente dos custos do fornecedor.

Contrato de preco fixo ou preco global / Fixed-Price or Lump-Sum Contract. Um tipo de contrato
que envolve um prego total fixo para um produto bem definido. Os contratos de preco fixo podem
também incluir incentivos para que determinados objetivos do projeto, como metas de cronograma,
sejam atingidos ou superados. A forma mais simples de um contrato de prego fixo ¢ um pedido de
compra.

Contrato por tempo e material / Time and Material (T&M) Contract. Um tipo de contrato hibrido,
contendo aspectos dos contratos de custos reembolsaveis e de prego fixo. Os contratos por tempo e
material se assemelham aos acordos do tipo com custos reembolsaveis por serem modificaveis, ja
que o valor total do acordo ndo ¢ definido no momento em que ele ¢ firmado. Dessa forma, os
contratos por tempo ¢ material podem ter o seu valor aumentado como se fossem acordos de custos
reembolsaveis. Por outro lado, os acordos por tempo ¢ material podem também ser semelhantes a
acordos de preco fixo. Por exemplo, os valores unitarios sdo preestabelecidos pelo comprador e pelo
fornecedor, quando ambas as partes concordam com os valores de servigos profissionais para a
categoria de “engenheiros seniores”.

Controlar / Controlling. Veja controle.

Controle / Control [Técnica]. Compara¢do entre o desempenho real e o planejado, analise das
variagoes, avaliacdo das tendéncias para efetuar melhorias no processo, avaliacdo das alternativas
possiveis e recomendacdo das agdes corretivas adequadas, conforme necessario.

Controle de custos / Cost Control [Processo]. O processo de influenciar os fatores que criam as
variagoes e controlar as mudangas no orgamento do projeto.
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Controle de mudancas / Change Control. Identificagdo, documentagdo, aprovacdo ou rejeigdo e
controle de mudangas feitas nas /inhas de base do projeto*.

Controle do cronograma / Schedule Control [Processo]. O processo de controle das mudangas feitas
no cronograma do projeto.

Controle do escopo / Scope Control [Processo]. O processo de controle das mudangas feitas no escopo
do projeto.

Controle integrado de mudancgas / Integrated Change Control [Processo]. O processo de revisdo de
todas as solicitagoes de mudanga, aprovacao de mudangas e controle de mudancas em entregas e
ativos de processos organizacionais.

Convergéncia de caminhos / Path Convergence. A unido ou fusdo de caminhos paralelos da rede do
cronograma no mesmo né em um diagrama de rede do cronograma do projeto. A convergéncia de
caminhos se caracteriza por uma atividade do cronograma com mais de uma atividade
predecessora.

Convite para licitacio (CONV) / Invitation for Bid (IFB). Geralmente, este termo equivale a
solicitagdo de proposta. No entanto, em algumas dreas de aplicagdo, ele pode ter um significado
mais restrito ou mais especifico.

Criar EAP (Estrutura analitica do projeto) / Create WBS (Work Breakdown Structure)
[Processo]. O processo de subdivisdo das principais entregas do projeto e do trabalho do projeto em
componentes menores € mais facilmente gerenciaveis.

Critérios / Criteria. Normas, regras ou testes em que uma opinido ou decisdo pode se basear ou pelos
quais um produto, servigo, resultado ou processo pode ser avaliado.

Critérios de aceitacdo / Acceptance Criteria. Os critérios, inclusive requisitos de desempenho e
condigdes essenciais, que devem ser atendidos antes que as entregas do projeto sejam aceitas.

Cronograma / Schedule. Veja cronograma do projeto e também modelo de cronograma.

Cronograma alvo / Target Schedule. Um cronograma adotado para fins de compara¢do durante a
andlise de rede do cronograma, que pode ser diferente do cronograma de base. Veja também /linha
de base.

Cronograma de marcos / Milestone Schedule [Ferramenta]. Um cronograma sumarizado que
identifica os principais marcos do cronograma. Veja também cronograma mestre.

Cronograma do projeto / Project Schedule [Saidas/Entradas]. As datas planejadas para realizar as
atividades do cronograma e para atingir os marcos do cronograma.

Cronograma limitado por recursos / Resource-Limited Schedule. Um cronograma de projeto no
qual a atividade do cronograma e as datas de inicio e de término agendadas refletem a
disponibilidade de recursos prevista. Um cronograma limitado por recursos ndo possui datas de
inicio ou de término mais cedo ou mais tarde. A folga total do cronograma limitado por recursos €
determinada pelo calculo da diferenca entre a data de término mais tarde do método do caminho
critico* e a data de término agendada limitada por recursos. As vezes chamado de cronograma
restrito por recursos. Veja também nivelamento de recursos.

Cronograma mestre / Master Schedule [Ferramenta]. Um cronograma sumarizado do projeto que
identifica as principais entregas e componentes da estrutura analitica do projeto e 0s principais
marcos do cronograma. Veja também cronograma de marcos.

Cronograma restrito por recursos / Resource-Constrained Schedule. Veja cronograma limitado por
recursos.

Curva S / S-Curve. Representagio grafica dos custos cumulativos, horas de mao-de-obra, percentual de
trabalho ou outras quantidades, indicando sua evolu¢do no tempo. O nome se origina do formato
parecido com um S da curva (mais plana no inicio e no final e mais inclinada no centro) gerada para
representar um projeto que comega lentamente, se agiliza e em seguida diminui o ritmo. E também
uma expressdo usada para a provavel distribuicdo cumulativa que € resultado de uma simulagdo,
uma ferramenta da andlise quantitativa de riscos.

Custo / Cost. O valor monetario ou preco de uma atividade* ou componente do projeto que inclui o
valor monetario dos recursos necessarios para realizar e terminar a atividade ou o componente ou
para produzir o componente. Um custo especifico pode ser composto de uma combinagdo de
componentes de custo, inclusive horas de mao-de-obra direta, outros custos diretos, horas de méao-
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de-obra indireta, outros custos indiretos e preco de aquisicdo. (No entanto, na metodologia de
gerenciamento de valor agregado, em alguns casos, o termo custo pode representar apenas as horas
de mao-de-obra sem conversdo para valor monetario.) Veja também custo real € estimativa.

Custo da qualidade (CDQ) / Cost of Quality (COQ) [Técnica]. Determinagdo dos custos incorridos
para garantir a qualidade. Os custos de prevencdo e de avaliagdo (custo da conformidade) incluem
custos de planejamento da qualidade, controle da qualidade (CQ) e garantia da qualidade para
assegurar a conformidade com os requisitos (ou seja, treinamento, sistemas de CQ, etc.). Os custos
de falhas (custo da ndo-conformidade) incluem custos para retrabalhar produtos, componentes ou
processos que nao estdo em conformidade, custos de trabalho referente a garantia, de desperdicio e
de perda de reputacio.

Custo mais percentual do custo (CMPC) / Cost-Plus-Percentage of Cost (CPPC).
Veja custo mais remuneragdo.

Custo mais remuneracio (CMR) / Cost-Plus-Fee (CPF). Um tipo de contrato de custos
reembolsaveis em que o comprador reembolsa o fornecedor pelos custos permitidos ao fornecedor
para a realizag@o do trabalho contratado; o fornecedor também recebe uma remuneracdo calculada
conforme combinado como percentual dos custos. A remuneragéo varia de acordo com o custo
real.

Custo orcado do trabalho agendado (COTA) / Budgeted Cost of Work Scheduled (BCWS). Veja
valor planejado (VP).

Custo orcado do trabalho realizado (COTR) / Budgeted Cost of Work Performed (BCWP). Veja
valor agregado (VA).

Custo real (CR) / Actual Cost (AC). Os custos totais realmente incorridos e registrados na realizago
do trabalho executado durante um determinado periodo de tempo para uma atividade do cronograma
ou um componente da estrutura analitica do projeto. O custo real as vezes pode representar somente
as horas de mao-de-obra direta, somente os custos diretos ou todos os custos, inclusive custos
indiretos. Também chamado de custo real do trabalho realizado (CRTR). Veja também
gerenciamento de valor agregado e técnica do valor agregado.

Custo real do trabalho realizado (CRTR) / Actual Cost of Work Performed (ACWP). Veja custo
real (CR).

Data / Date. Um termo que representa o dia, 0 més e o ano de um calenddrio e, em alguns casos, a hora
do dia.

Data alvo para inicio (AI) / Target Start Date (TS). A data planejada (alvo) para o inicio do trabalho
em uma atividade do cronograma.

Data alvo para término (AT) / Target Completion Date (TC). Uma data imposta que restringe ou de
outra forma modifica a andlise de rede do cronograma.

Data alvo para término (AT) / Target Finish Date (TF). A data planejada (alvo) para o término do
trabalho em uma atividade do cronograma.

Data atual / Time-Now Date. Veja data dos dados.

Data de base de inicio / Baseline Start Date. A data de inicio de uma atividade do cronograma na linha
de base do cronograma aprovada. Veja também data de inicio agendada.

Data de base de término / Baseline Finish Date. A data de término de uma atividade do cronograma
na linha de base do cronograma aprovada. Veja também data de término agendada.

Data de inicio / Start Date. Um momento associado ao inicio de uma atividade do cronograma.
Geralmente usada com uma das seguintes qualificagdes: real, planejada, estimada, agendada, mais
cedo, mais tarde, alvo, linha de base ou atual.

Data de inicio agendada (IA) / Scheduled Start Date (SS). O momento no qual um trabalho de
determinada atividade do cronograma estava agendado para comecar. A data de inicio agendada
encontra-se normalmente dentro da faixa de datas delimitada pela data de inicio mais cedo e pela
data de inicio mais tarde. Ela pode refletir o nivelamento de recursos escassos. As vezes chamada de
data de inicio planejada.

Data de inicio atual / Current Start Date. A estimativa atual do momento em que uma atividade do
cronograma seré iniciada, onde a estimativa reflete um progresso de trabalho relatado. Veja também
data de inicio agendada e data de base de inicio.
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Data de inicio mais cedo (IMC) / Early Start Date (ES). No método do caminho critico, 0 momento
mais cedo possivel no qual as partes incompletas de uma atividade do cronograma (ou projeto)
podem ser iniciadas, com base na /dgica de rede do cronograma, na data dos dados e nas restrigoes
do cronograma. As datas de inicio mais cedo podem mudar conforme o projeto se desenvolve e o
plano de gerenciamento do projeto é alterado.

Data de inicio mais tarde (IMT) / Late Start Date (LS). No método do caminho critico, 0 momento
mais tarde possivel no qual uma atividade do cronograma pode ser iniciada com base na ldgica de
rede do cronograma, na data de término do projeto e em quaisquer restri¢des atribuidas as atividades
do cronograma sem violagdo de uma restricdo do cronograma ou atraso na data de término do
projeto. As datas de inicio mais tarde sdo determinadas durante o calculo do caminho de volta da
rede do cronograma do projeto.

Data de inicio planejada (IP) / Planned Start Date (PS). Veja data de inicio agendada.

Data de inicio real (IR) / Actual Start Date (AS). O momento em que o trabalho realmente foi iniciado
em uma atividade do cronograma.

Data de término / Finish Date. Um momento associado ao término de uma atividade do cronograma.
Geralmente usada com uma das seguintes qualificagdes: real, planejada, estimada, agendada, mais
cedo, mais tarde, alvo, linha de base ou atual.

Data de término agendada (TA) / Scheduled Finish Date (SF). O momento no qual um trabalho de
determinada atividade do cronograma estava agendado para terminar. A data de término agendada
encontra-se normalmente dentro da faixa de datas delimitada pela data de término mais cedo e pela
data de término mais tarde. Ela pode refletir o nivelamento de recursos escassos. As vezes chamada
de data de término planejada.

Data de término atual / Current Finish Date. A estimativa atual do momento em que uma atividade
do cronograma sera terminada, onde a estimativa reflete um progresso de trabalho relatado. Veja
também data de término agendada e data de base de término.

Data de término mais cedo (TMC) / Early Finish Date (EF). No método do caminho critico, o
momento mais cedo possivel no qual as partes incompletas de uma atividade do cronograma (ou
projeto) podem ser terminadas, com base na logica de rede do cronograma, na data dos dados e nas
restricoes do cronograma. As datas de término mais cedo podem mudar conforme o projeto se
desenvolve e o plano de gerenciamento do projeto ¢ alterado.

Data de término mais tarde (TMT) / Late Finish Date (LF). No método do caminho critico, o
momento mais tarde possivel no qual uma atividade do cronograma pode ser terminada com base na
logica de rede do cronograma, na data de término do projeto e em quaisquer restrigdes atribuidas as
atividades do cronograma sem violagdo de uma restrigdo do cronograma ou atraso na data de
término do projeto. As datas de término mais tarde sdo determinadas durante o calculo do caminho
de volta da rede do cronograma do projeto.

Data de término planejada (TP) / Planned Finish Date (PF). Veja data de término agendada.

Data de término real (TR) / Actual Finish Date (AF). O momento em que o trabalho realmente foi
terminado em uma atividade do cronograma. (Observacdo: Em algumas areas de aplicagdo, a
atividade do cronograma ¢ considerada “terminada” quando o trabalho estd “‘substancialmente
terminado”.)

Data dos dados (DD) / Data Date (DD). A data até a qual ou através da qual o sistema de distribui¢do
de informacdes do projeto forneceu o andamento e as realizagdes reais. Em alguns sistemas de
distribuicdo de informagdes, as informagdes de andamento para a data dos dados sdo incluidas no
passado e, em alguns sistemas, no futuro. Também chamada de "até a presente data” ou "data
atual”.

Data imposta / Imposed Date. Uma data fixa imposta em uma atividade do cronograma ou marco do
cronograma, geralmente na forma de uma data do tipo “ndo comecar antes de” e “ndo terminar
apos”.

Declaracio do escopo do projeto / Project Scope Statement [Saidas/Entradas]. A descri¢do do escopo
do projeto, que inclui as principais entregas, 0s objetivos, suposi¢oes e restri¢ées do projeto e uma
declaragdo do trabalho, que fornece uma base documentada para futuras decisdes do projeto e para
confirmar ou desenvolver um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes
interessadas. A defini¢do do escopo do projeto — o que precisa ser realizado.
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Declaracio do trabalho (DT) / Statement of Work (SOW). Uma descricao dos produtos, servigos ou
resultados a serem fornecidos.

Declaracio do trabalho (DT) do contrato / Contract Statement of Work (SOW) [Saidas/Entradas].
Uma descri¢@o dos produtos, servigos ou resultados a serem fornecidos de acordo com o contrato.

Decompor / Decompose. Veja decomposigdo.

Decomposi¢ao / Decomposition [Técnica]. Uma técnica de planejamento que subdivide o escopo do
projeto ¢ as entregas do projeto em componentes menores ¢ mais facilmente gerenciaveis, até que o
trabalho do projeto associado a realizacdo do escopo do projeto e ao fornecimento das entregas seja
definido em detalhes suficientes para dar suporte & execug¢do, a0 monitoramento ¢ ao controle do
trabalho.

Defeito / Defect. Uma imperfeicdo ou deficiéncia em um componente do projeto na qual esse
componente ndo atende aos seus requisitos ou especificagoes e precisa ser reparado ou substituido.

Defini¢cdo da atividade / Activity Definition [Processo]. O processo de identificagdo das atividades do
cronograma especificas que precisam ser realizadas para produzir as varias entregas do projeto.

Defini¢céo do escopo / Scope Definition [Processo]. O processo de desenvolvimento de uma declaragdo
do escopo detalhada do projeto como base para futuras decisdes do projeto.

Dependéncia / Dependency. Veja relacionamento logico.

Descri¢ao da atividade / Activity Description (DA). Uma frase ou uma denominagdo curta para cada
atividade do cronograma usada junto com um identificador da atividade para diferenciar essa
atividade do cronograma do projeto de outras atividades do cronograma. Normalmente, a descricao
da atividade explica o escopo do trabalho da atividade do cronograma.

Descricado de cargo / Position Description [Ferramenta]. Uma explicagdo das fungdes e
responsabilidades de um membro da equipe do projeto.

Descri¢ao do escopo do produto / Product Scope Description. A descri¢do documentada do escopo do
produto.

Desenvolver a declaracido do escopo do projeto (Preliminar) / Develop Project Scope Statement
(Preliminary) [Processo]. O processo de desenvolvimento da declaragdo do escopo preliminar do
projeto que fornece uma descri¢do de alto nivel do escopo.

Desenvolver a equipe do projeto / Develop Project Team [Processo]. O processo de melhoria de
competéncias e interacdo de membros da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto / Develop Project Management Plan [Processo].
O processo de documentago das agdes necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar todos
os planos auxiliares em um plano de gerenciamento do projeto.

Desenvolver o termo de abertura do projeto / Develop Project Charter [Processo]. O processo de
desenvolvimento do termo de abertura do projeto que formalmente autoriza um projeto.

Desenvolvimento do cronograma / Schedule Development [Processo]. O processo de andlise de
seqiiéncias de atividades do cronograma, duragoes de atividades do cronograma, recursos
necessarios e restrigoes do cronograma para criar o cronograma do projeto.

Diagrama de influéncia / Influence Diagram [Ferramenta]. Representacdo grafica de situacdes que
mostram influéncias causais, ordenagdo dos eventos por tempo e outras relagdes entre variaveis e
resultados.

Diagrama de Pareto / Pareto Chart [Ferramenta]. Um histograma, organizado por freqiiéncia de
ocorréncia, que mostra quantos resultados foram gerados para cada causa identificada.

Diagrama de rede do cronograma com escala de tempo / Time-Scaled Schedule Network Diagram
[Ferramenta]. Qualquer diagrama de rede do cronograma do projeto desenhado de forma que o
posicionamento e o comprimento da atividade do cronograma representem a sua duragdo. Trata-se
basicamente de um grdfico de barras que inclui a légica de rede do cronograma.

Diagrama de rede do cronograma do projeto / Project Schedule Network Diagram
[Saidas/Entradas]. Qualquer demonstracdo esquematica dos relacionamentos logicos entre as
atividades do cronograma do projeto. Sempre desenhado da esquerda para a direita, para refletir a
cronologia do trabalho do projeto.

Diagrama légico / Logic Diagram. Veja diagrama de rede do cronograma do projeto.
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Diciondrio da estrutura analitica do projeto / Work Breakdown Structure Dictionary
[Saidas/Entradas]. Um documento que descreve cada componente da estrutura analitica do projeto
(EAP). Para cada componente da EAP, o dicionario da EAP inclui uma breve defini¢do do escopo
ou declaragdo do trabalho, entrega(s) definida(s), uma lista de atividades associadas e uma lista de
marcos. Outras informagdes podem incluir: organizagdo responsavel, datas de inicio e de conclusio,
recursos necessarios, uma estimativa de custos, mimero de cobranca, informacdes do contrato,
requisitos de qualidade e referéncias técnicas para facilitar o desempenho do trabalho.

Disciplina / Discipline. Um campo de trabalho que exige conhecimento especifico e que possui um
conjunto de regras que controlam a conduta do trabalho (por exemplo, engenharia mecanica,
programacao de computadores, estimativa de custos, etc.).

Distribuicio das informacdes / Information Distribution [Processo]. O processo de colocar as
informagdes necessarias a disposi¢do das partes interessadas no projeto no momento oportuno.

Divergéncia de caminhos / Path Divergence. A extensdo ou geracdo de caminhos paralelos da rede do
cronograma a partir do mesmo no em um diagrama de rede do cronograma do projeto. A
divergéncia de caminhos se caracteriza por uma atividade do cronograma com mais de uma
atividade sucessora.

Documento / Document. Um meio fisico e as informagdes registradas nele que geralmente possui
durabilidade e pode ser lido por uma pessoa ou uma maquina. Exemplos: planos de gerenciamento
de projetos, especificagoes, procedimentos, estudos e manuais.

Documentos de aquisicio / Procurement Documents [Saidas/Entradas]. Os documentos utilizados nas
atividades de licitagdo e proposta, que incluem Convite para licitagdo, Convite para negociagdes,
Solicitagdo de informagdes, Solicitacdo de cotacdo, Solicitacdo de proposta do comprador e as
respostas do fornecedor.

Duracio (DU ou DUR) / Duration (DU or DUR). Numero total de periodos de trabalho (sem incluir
feriados ou outros periodos de descanso) necessarios para terminar uma atividade do cronograma ou
um componente da estrutura analitica do projeto. Normalmente expressa em dias ou semanas de
trabalho. As vezes, ¢ incorretamente equiparada ao tempo decorrido. Compare com esforco. Veja
também duragdo original, dura¢do restante e duragdo real.

Duracédo da atividade / Activity Duration. O tempo em unidades de calenddrio entre o inicio e o
término de uma atividade do cronograma. Veja também duracdo real, duragdo original € duragdo
restante.

Duracio original (DO) / Original Duration (OD). A duracdo da atividade originalmente atribuida a
uma atividade do cronograma e nao atualizada conforme ¢ relatado progresso sobre a atividade.
Normalmente usada para comparagdo com a duragdo real € a duragdo restante quando é relatado
progresso do cronograma.

Duracéo real / Actual Duration. O tempo em unidades de calendario entre a data de inicio real da
atividade do cronograma e a data dos dados do cronograma do projeto, se a atividade do
cronograma estiver em andamento, ou a data de término real, se a atividade do cronograma estiver
terminada.

Duracéo restante (DR) / Remaining Duration (RD). O tempo em unidades de calenddrio entre a data
dos dados do cronograma do projeto e a data de término de uma atividade do cronograma que
possui uma data de inicio real. 1sso representa o tempo necessario para terminar uma atividade do
cronograma em que o trabalho estd em andamento.

Elaboracio de fluxogramas / Flowcharting [Técnica]. A representacdo em formato de diagrama das
entradas, agdes do processo e saidas de um ou mais processos em um sistema.

Elaboragio progressiva / Progressive Elaboration [Técnica]. Melhoria e detalhamento continuos de
um plano conforme informagdes mais detalhadas e especificas e estimativas mais exatas tornam-se
disponiveis conforme o projeto se desenvolve e, portanto, produgdo de planos mais exatos e
completos que resultam de sucessivas iteragdes do processo de planejamento.

Empresa / Enterprise. Uma companhia, unidade de negocios, firma, parceria, corporacdo ou agéncia
governamental.

Encerramento do contrato / Contract Closure [Processo]. O processo de término e liquidacdo do
contrato, inclusive a resolugdo de quaisquer itens em aberto e o encerramento de cada contrato.

Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigao
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299 EUA

GLOSSARIO

361



Glossario

362

Encerrar o projeto / Close Project [Processo]. O processo de finalizacao de todas as atividades entre
todos os grupos de processos do projeto para encerrar formalmente o projeto ou a fase.

Engenharia de valor (EV) / Value Engineering (VE). Uma abordagem criativa usada para otimizar os
custos do ciclo de vida do projeto, economizar tempo, aumentar os lucros, melhorar a qualidade,
ampliar a participagdo no mercado, solucionar problemas e/ou utilizar recursos de forma mais
eficiente.

Entradas / Input [Entradas do processo]. Qualquer item, interno ou externo ao projeto, que ¢ exigido
por um processo antes que esse processo continue. Pode ser uma saida de um processo predecessor.

Entrega / Deliverable [Saidas/Entradas]. Qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar um
servigo exclusivos e verificaveis que devem ser produzidos para terminar um processo, uma fase ou
um projeto. Muitas vezes utilizado mais especificamente com referéncia a uma entrega externa, que
¢ uma entrega sujeita a aprovacdo do patrocinador ou do cliente do projeto. Veja também produto,
servigo e resultado.

Equipe de gerenciamento de projetos / Project Management Team. Os membros da equipe do
projeto que estdo diretamente envolvidos nas atividades de gerenciamento de projetos. Em alguns
projetos menores, a equipe de gerenciamento de projetos pode incluir praticamente todos os
membros da equipe do projeto.

Equipe do projeto / Project Team. Todos os membros da equipe do projeto, inclusive a equipe de
gerenciamento de projetos, o gerente de projetos e, para alguns projetos, o patrocinador do projeto.

Equipe virtual / Virtual Team. Um grupo de pessoas com um objetivo compartilhado que executam
suas fungbes sem se encontrarem pessoalmente na maior parte do tempo. Diversas formas de
tecnologia sdo freqlientemente usadas para facilitar a comunicagdo entre os membros da equipe. As
equipes virtuais podem ser formadas por pessoas separadas por grandes distancias.

Escopo / Scope. A soma dos produtos, servigos e resultados a serem fornecidos na forma de projeto.
Veja também escopo do projeto e escopo do produto.

Escopo do produto / Product Scope. As caracteristicas e fungdes que descrevem um produto, servigo
ou resultado.

Escopo do projeto / Project Scope. O trabalho que deve ser realizado para entregar um produto,
servigo ou resultado com as caracteristicas e fungdes especificadas.

Escritorio de programas / Program Management Office (PMO). O gerenciamento centralizado de
um programa ou programas especificos de modo que o beneficio da empresa seja realizado através
de compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas, € o foco de gerenciamento
de projetos de alto nivel relacionado. Veja também escritorio de projetos.

Escritorio de projetos / Project Management Office (PMQO). Um corpo ou entidade organizacional a
qual sdo atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado e
coordenado dos projetos sob seu dominio. As responsabilidades de um PMO podem variar desde o
fornecimento de funcdes de suporte ao gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de um
projeto. Veja também escritorio de programas.

Esforco / Effort. A quantidade de unidades de mao-de-obra necessarias para terminar uma atividade do
cronograma ou um componente da estrutura analitica do projeto. Normalmente expresso como
equipe-horas, equipe-dias ou equipe-semanas. Compare com duragdo.

Esforco distinto / Discrete Effort. Esforco de trabalho diretamente identificavel para o término de
componentes especificos da estrutura analitica do projeto e entregas e que pode ser diretamente
planejado e medido. Compare com esfor¢o distribuido.

Esforco distribuido (ED) / Apportioned Effort (AE). Esforco aplicado ao trabalho do projeto que
ndo pode ser facilmente dividido em esfor¢os distintos para esse trabalho, mas que esta
diretamente relacionado a esfor¢os de trabalho distintos mensuraveis. Compare com esfor¢o
distinto.

Especificacio / Specification. Um documento que especifica, de maneira completa, precisa e verificavel,
requisitos, projeto, comportamento ou outras caracteristicas de um sistema, componente, produto,
resultado ou servigo e, com freqii€ncia, os procedimentos para determinar se essas clausulas foram
satisfeitas. Exemplos: especificagdo de requisitos, especificacao de projeto, especificacdo de produto
e especificagdo de testes.
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Estimativa "bottom-up" / Bottom-up Estimating [Técnica]. Um método para estimar um componente
do trabalho. O trabalho é decomposto em partes mais detalhadas. E preparada uma estimativa do que
¢ necessario para atender aos requisitos de cada uma das partes inferiores e mais detalhadas do
trabalho e, em seguida, essas estimativas sdo agregadas em uma quantidade total para o componente
do trabalho. A exatiddo da estimativa "bottom-up" ¢ determinada pelo tamanho e a complexidade do
trabalho identificado nos niveis inferiores. Em geral, escopos de trabalho menores aumentam a
exatiddo das estimativas.

Estimativa / Estimate [Saidas/Entradas]. Uma avaliagdo quantitativa da quantidade ou resultado
provavel. Geralmente aplicada a custos, recursos, esfor¢o e duragoes do projeto e € normalmente
precedida de um modificador (ou seja, preliminar, conceitual, de viabilidade, de ordem de grandeza,
definitiva). Deve sempre incluir uma indicagdo de exatidao (por exemplo, £ x%).

Estimativa andloga / Analogous Estimating [Técnica]. Uma fécnica de estimativa que usa os valores
de parmetros, como escopo, custo, or¢amento e duragdo ou medidas de escala, como tamanho,
peso e complexidade de uma atividade anterior semelhante como base para estimar o mesmo
parametro ou medida para uma atividade futura. Ela ¢é freqiientemente usada para estimar um
pardmetro quando existe uma quantidade limitada de informagdes detalhadas sobre o projeto (por
exemplo, nas fases iniciais). A estimativa analoga ¢ uma forma de opinido especializada. A
estimativa analoga é mais confidvel quando as atividades anteriores sdo verdadeiramente, ¢ ndo
apenas aparentemente, semelhantes e os membros da equipe do projeto que preparam as estimativas
possuem a especializacdo necessaria.

Estimativa de custos / Cost Estimating [Processo]. O processo de desenvolvimento de uma
aproximagao do custo dos recursos necessarios para terminar as atividades do projeto*.

Estimativa de custos exeqiiiveis / Should-Cost Estimate. Uma estimativa do custo de um produto ou
servigo utilizada para avaliar se o custo proposto por um possivel fornecedor é razoavel.

Estimativa de duracdo da atividade / Activity Duration Estimating [Processo]. O processo de
estimativa do nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades do
cronograma especificas.

Estimativa de recursos da atividade / Activity Resource Estimating [Processo]. O processo de
estimativa de tipos e quantidades de recursos necessarios para realizar cada atividade do
cronograma.

Estimativa de trés pontos / Three-Point Estimate [Técnica]. Uma técnica que usa trés estimativas de
custos ou duragdo para representar os cenarios otimista, mais provavel e pessimista. Esta técnica é
aplicada para melhorar a exatiddo das estimativas de custos ou duragdo quando ndo ha certeza em
relagdo a atividade subjacente ou ao componente de custo.

Estimativa no término (ENT) / Estimate at Completion (EAC) [Saidas/Entradas]. O custo total
previsto de uma atividade do cronograma, de um componente da estrutura analitica do projeto ou
do projeto, quando o escopo definido do trabalho for terminado. ENT ¢ igual ao custo real (CR)
mais a estimativa para terminar (EPT) de todo o trabalho restante. ENT = CR mais EPT. A ENT
pode ser calculada com base no desempenho até a data em questdo ou estimada pela equipe do
projeto com base em outros fatores, caso em que ¢ freqiientemente chamada de ultima estimativa
revisada. Veja também técnica do valor agregado e estimativa para terminar.

Estimativa para terminar (EPT) / Estimate to Complete (ETC) [Saidas/Entradas]. O custo previsto
necessario para terminar todo o trabalho restante de uma atividade do cronograma, um componente
da estrutura analitica do projeto ou o projeto. Veja também técnica do valor agregado e estimativa
no término.

Estimativa paramétrica / Parametric Estimating [Técnica]. Uma técnica de estimativa que utiliza
uma relagdo estatistica entre dados historicos e outras varidveis (por exemplo, metros quadrados em
construcdo, linhas de codigo em desenvolvimento de software) para calcular uma estimativa para
parametros da atividade, como escopo, custo, or¢camento e duracdo. Esta técnica pode produzir
niveis mais altos de exatiddo dependendo da sofisticagdo e dos dados subjacentes incorporados ao
modelo. Um exemplo do pardmetro de custo ¢ multiplicar a quantidade planejada de trabalho a ser
realizado pelo custo historico por unidade para obter o custo estimado.

Estrutura analitica do projeto (EAP) / Work Breakdown Structure (WBS) [Saidas/Entradas]. Uma
decomposigdo hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela equipe do projeto
para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas necessarias. Ela organiza e define o escopo
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total do projeto. Cada nivel descendente representa uma defini¢do cada vez mais detalhada do
trabalho do projeto. A EAP é decomposta em pacotes de trabalho. A orientagdo da hierarquia para a
entrega inclui entregas internas e externas. Veja também pacote de trabalho, conta de controle,
estrutura analitica do projeto contratado e estrutura analitica do resumo do projeto.

Estrutura analitica do projeto contratado (EAPC) / Contract Work Breakdown Structure (CWBS)
[Saidas/Entradas]. Uma parte da estrutura analitica do projeto para o projeto desenvolvida e
mantida por um fornecedor que assina contrato para fornecer um subprojeto ou um componente do
projeto.

Estrutura analitica do resumo do projeto (EARP) / Project Summary Work Breakdown Structure
(PSWBS) [Ferramenta]. Uma estrutura analitica do projeto para o projeto que ¢ desenvolvida
somente até o nivel de detalhe do subprojeto dentro de algumas ramificagdes da EAP, e onde os
detalhes desses subprojetos sdo fornecidos para que sejam usados pelas estruturas analiticas do
projeto contratado.

Estrutura analitica dos recursos (EAR) / Resource Breakdown Structure (RBS). Uma estrutura
hierarquica de recursos por categoria de recursos e tipo de recursos usada em cronogramas de
nivelamento de recursos e para desenvolver cronogramas limitados por recursos, e que pode ser
usada para identificar e analisar designagdes de recursos humanos do projeto.

Estrutura analitica dos riscos (EAR) / Risk Breakdown Structure (RBS) [Ferramenta]. Uma
representagdo organizada hierarquicamente dos riscos identificados do projeto* ordenados por
categoria e subcategoria de risco que identifica as diversas areas e causas de riscos potenciais. A
estrutura analitica dos riscos geralmente ¢ adaptada para tipos especificos de projetos.

Evento / Event. Algo que acontece, uma ocorréncia, um resultado.
Execucio / Executing. Veja executar.
Execugio / Execution. Veja executar.

Executar / Execute. Orientar, gerenciar, realizar e executar o trabalho do projeto, fornecer as entregas e
fornecer informagoes sobre o desempenho do trabalho.

Fase / Phase. Veja fase do projeto.

Fase do projeto / Project Phase. Um conjunto de atividades do projeto* relacionadas de forma logica
que geralmente culminam com o término de uma entrega importante. Na maioria dos casos, as fases
do projeto (também chamadas de fases) s@o terminadas seqiiencialmente, mas podem se sobrepor em
algumas situagdes do projeto. As fases podem ser subdivididas em subfases e depois em
componentes; se 0 projeto ou parte do projeto estiverem divididos em fases, essa hierarquia fara
parte da estrutura analitica do projeto. Uma fase do projeto é um componente do ciclo de vida do
projeto. Uma fase do projeto ndo é um grupo de processos de gerenciamento de projetos*.

Fatores ambientais da empresa / Enterprise Environmental Factors [Saidas/Entradas]. Qualquer um
ou todos os fatores ambientais externos e fatores ambientais organizacionais internos que cercam ou
influenciam o sucesso do projeto. Esses fatores sdo de qualquer uma ou de todas as empresas
envolvidas no projeto e incluem cultura e estrutura organizacional, infra-estrutura, recursos
existentes, bancos de dados comerciais, condi¢des de mercado e sofiware de gerenciamento de
projetos.

Ferramenta / Tool. Alguma coisa tangivel, como um modelo ou um programa de software, usada na
realizacdo de uma atividade para produzir um produto ou resultado.

Folga / Float. Também chamada de tempo de folga. Veja folga total e também folga livre.

Folga / Slack. Veja folga total e folga livre.

Folga livre (FL) / Free Float (FF). O tempo permitido para atraso de uma atividade do cronograma

sem atrasar o inicio mais cedo de qualquer uma das atividades do cronograma imediatamente
subseqiientes. Veja também folga total.

Folga total (FT) / Total Float (TF). O atraso total permitido para a data de inicio mais cedo de uma
atividade do cronograma sem atrasar a data de término do projeto ou violar uma restrigdo do
cronograma. E calculada através do método do caminho critico e da determinagdo da diferenca entre
as datas de término mais cedo e as datas de término mais tarde. Veja também folga livre.

Fornecedor / Seller. Um provedor ou fornecedor de produtos, servicos ou resultados para uma
organizagao.
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Funcio / Role. Uma fung¢do definida a ser realizada por um membro da equipe do projeto, como teste,
arquivamento, inspecao, codificagio.
Fundos / Funds. Uma provisdo de dinheiro ou recursos pecuniarios imediatamente disponiveis.

Gatilhos / Triggers. Indicacdes de que um risco ocorreu ou esta para ocorrer. Os gatilhos podem ser
descobertos no processo de identificagdo de riscos e observados no processo de monitoramento e
controle de riscos. Os gatilhos as vezes sdo chamados de sintomas de risco ou sinais de alerta.

Gerenciamento da qualidade do projeto / Project Quality Management [Area de conhecimento].
Veja o Apéndice F.

Gerenciamento da qualidade total (GQT) / Total Quality Management (TQM) [Técnica]. Uma
abordagem comum para a implementagdo de um programa de melhoria da qualidade em uma
organizagdo.

Gerenciamento das comunicacdes do projeto / Project Communications Management [Area de
conhecimento]. Veja o Apéndice F.

Gerenciamento de aquisicbes do projeto / Project Procurement Management [Area de
conhecimento]. Veja o Apéndice F.

Gerenciamento de custos do projeto / Project Cost Management [Area de conhecimento]. Veja o
Apéndice F.

Gerenciamento de integracio do projeto / Project Integration Management [Area de
conhecimento]. Veja o Apéndice F.

Gerenciamento de portfolios / Portfolio Management [Técnica]. O gerenciamento centralizado de um
ou mais portfolios, que inclui identificagdo, priorizagdo, autoriza¢do, gerenciamento e controle de
projetos, programas ¢ outros trabalhos relacionados, para atingir objetivos de negdcios estratégicos.

Gerenciamento de programas / Program Management. O gerenciamento centralizado coordenado de
um programa para a realizagdo de seus objetivos e beneficios estratégicos.

Gerenciamento de projetos (GP) / Project Management (PM). A aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto* a fim de atender aos seus requisitos.

Gerenciamento de recursos humanos do projeto / Project Human Resource Management [Area de
conhecimento]. Veja o Apéndice F.

Gerenciamento de riscos do projeto / Project Risk Management [Area de conhecimento]. Veja o
Apéndice F.

Gerenciamento de tempo do projeto / Project Time Management [Area de conhecimento]. Veja o
Apéndice F.

Gerenciamento de valor agregado (GVA) / Earned Value Management (EVM). Uma metodologia
de gerenciamento usada para integrar o escopo, 0 cronograma € 0s recursos € para medir
objetivamente o desempenho e o progresso do projeto. Para medir o desempenho, o custo or¢ado do
trabalho realizado (ou seja, o valor agregado) é determinado e comparado ao custo real do trabalho
realizado (ou seja, o custo real). O progresso ¢ medido pela comparagdo entre o valor agregado e o
valor planejado.

Gerenciamento do escopo do projeto / Project Scope Management [Area de conhecimento]. Veja o
Apéndice F.

Gerenciar a equipe do projeto / Manage Project Team [Processo]. O processo de acompanhar o
desempenho de membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e coordenar mudangas
para melhorar o desempenho do projeto.

Gerenciar as partes interessadas / Manage Stakeholders [Processo]. O processo de gerenciamento
das comunicagoes para satisfazer os requisitos das partes interessadas no projeto e resolver
problemas com elas.

Gerente de projetos (GP) / Project Manager (PM). A pessoa designada pela organizagdo executora
para atingir os objetivos do projeto*.
Gerente funcional / Functional Manager. Alguém com autoridade de gerenciamento sobre uma

unidade organizacional dentro de uma organizag¢do funcional. O gerente de qualquer grupo que
realmente fabrique um produto ou realize um servigo. As vezes chamado de gerente de linha.
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Grafico de barras / Bar Chart [Ferramenta]. Uma representagdo grafica de informagoes relacionadas
ao cronograma. Em um grafico de barras tipico, as atividades do cronograma ou os componentes da
estrutura analitica do projeto sdo listados verticalmente no lado esquerdo do grafico, as datas sdo
mostradas horizontalmente na parte superior e as duragoes das atividades sdo exibidas como barras
horizontais posicionadas de acordo com as datas. Também chamado de Grafico de Gantt.

Grafico de controle / Control Chart [Ferramenta]. Uma representagao grafica dos dados do processo
ao longo do tempo e em relacdo aos limites de controle estabelecidos e que possui uma linha central
que ajuda a detectar uma tendéncia dos valores tracados na dire¢do de um dos limites de controle.

Grafico de Gantt / Gantt Chart. Veja grdfico de barras.

Grau / Grade. Categoria ou classificagdo utilizada para diferenciar itens que possuem a mesma utilidade
funcional (por exemplo, “martelo”), mas que ndo tém os mesmos requisitos de qualidade (por
exemplo, podem ser necessarios tipos diferentes de martelos para resistir a diferentes graus de forga).

Grupo de processos / Process Group. Veja Grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Grupo de processos de gerenciamento de projetos / Project Management Process Group. Um
agrupamento 16gico dos processos de gerenciamento de projetos descritos no Guia do PMBOK®™. Os
grupos de processos de gerenciamento de projetos incluem processos de iniciagdo, processos de
planejamento, processos de execugdo, processos de monitoramento e controle e processos de
encerramento. Em conjunto, esses cinco grupos sdo necessarios para qualquer projeto, possuem
claras dependéncias internas e devem ser realizados na mesma seqiiéncia em cada projeto,
independentemente da drea de aplicag¢do ou das especificagdes do ciclo de vida do projeto aplicado.
Os grupos de processos de gerenciamento de projetos ndo sdo fases do projeto.

Grupos de processos do projeto / Project Process Groups. Os cinco grupos de processos necessarios
para qualquer projeto que possuem dependéncias claras e que devem ser realizados na mesma
seqiiéncia em cada projeto, independentemente da drea de aplicagdo ou das especificagdes do ciclo
de vida do projeto aplicado. Os grupos de processos sdo: iniciacdo, planejamento, execuc¢ao,
monitoramento e controle, € encerramento.

Habilidade / Skill. Capacidade de usar o conhecimento, uma aptidao desenvolvida e/ou uma capacidade
de executar ou realizar uma atividade de modo eficaz e rapido.

Histograma de recursos / Resource Histogram. Um grdfico de barras que representa o tempo em que
um recurso ¢ agendado para funcionar por uma série de periodos de tempo. A disponibilidade do
recurso pode ser representada como uma linha para fins de comparagdo. Barras contrastantes podem
demonstrar quantidades reais de recursos usados conforme o projeto se desenvolve.

Identificacdo de riscos / Risk Identification [Processo]. O processo de determinac¢do dos riscos que
podem afetar o projeto e de documentacao de suas caracteristicas.

Identificador da atividade / Activity Identifier. Uma identificacdo numérica ou de texto curta e
exclusiva atribuida a cada atividade do cronograma para diferenciar essa atividade do projeto* de
outras atividades. Normalmente exclusivo dentro de um diagrama de rede do cronograma do
projeto.

indice de desempenho de custos (IDC) / Cost Performance Index (CPI). Uma medida da eficiéncia
de custos em um projeto. E a relagdo entre o valor agregado (VA) e os custos reais (CR). IDC =
VA dividido por CR. Um valor maior ou igual a um indica uma condi¢do favoravel e um valor
menor que um indica uma condigdo desfavoravel.

Indice de desempenho de prazos (IDP) / Schedule Performance Index (SPI). Uma medida da
eficiéncia do cronograma em um projeto. E a relagio entre o valor agregado (VA) e o valor
planejado (VP). O IDP ¢ calculado dividindo-se o VA pelo VP. Um IDP maior ou igual a um indica
uma condi¢@o favoravel e um valor menor que um indica uma condigdo desfavoravel. Veja também
gerenciamento do valor agregado.

Influenciador / Influencer. Pessoas ou grupos que ndo estdo diretamente relacionados a aquisi¢do ou ao
uso do produto do projeto, mas que, devido & sua posicdo na organiza¢do do cliente*, podem
influenciar, positiva ou negativamente, no andamento do projerto.

Informacgoes historicas / Historical Information. Documentos ¢ dados sobre projetos anteriores que
incluem arquivos de projetos, registros, correspondéncias, contratos encerrados e projetos
encerrados.
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Informacgoes sobre o desempenho do trabalho / Work Performance Information [Saidas/Entradas].
Informagdes e dados sobre o andamento das atividades do cronograma do projeto que estdo sendo
realizadas para executar o trabalho do projeto coletados como parte dos processos de orientar e
gerenciar a execugdo do projeto*. As informagdes incluem: situacdo das entregas, andamento da
implementacdo de solicitagbes de mudanga, agdes corretivas, a¢oes preventivas e reparos de
defeitos, previsao de estimativas para terminar, percentual relatado de trabalho fisicamente
terminado, valor atingido de medi¢oes do desempenho técnico, datas de inicio e de término de
atividades do cronograma.

Iniciacdo do projeto / Project Initiation. Langamento de um processo que pode resultar na autorizacao
e na defini¢do do escopo de um novo projeto.

Iniciador / Initiator. Uma pessoa ou organiza¢do que possui a capacidade e a autoridade para iniciar
um projeto.

Inicio para inicio (II) / Start-to-Start (SS). O relacionamento logico em que a iniciagdo do trabalho da
atividade sucessora do cronograma depende da iniciagdo do trabalho da atividade predecessora do
cronograma. Veja também relacionamento logico.

Inicio para término (IT) / Start-to-Finish (SF). O relacionamento logico em que o término da
atividade sucessora do cronograma depende da iniciaco da atividade predecessora do cronograma.
Veja também relacionamento logico.

Inspecio / Inspection [Técnica]. Exame ou medida para verificar se uma atividade, componente,
produto, resultado ou servigo esta de acordo com os requisitos especificados.

Integrado / Integrated. Componentes inter-relacionados, interconectados, intertravados ou coordenados
que sdo combinados e unificados para formar um todo funcional ou unificado.

Integral. Essencial para a totalidade; requisito; constituinte com; formado como uma unidade com outro
componente.

Item de trabalho / Work Item. Este termo ndo ¢ mais usado. Veja atividade e atividade do
cronograma.

Licoes aprendidas / Lessons Learned [Saidas/Entradas]. A aprendizagem obtida no processo de
realizacdo do projeto. As ligdes aprendidas podem ser identificadas a qualquer momento. Também
consideradas um registro do projeto, que sera incluido na base de conhecimento de ligoes
aprendidas.

Limite / Threshold. Um valor de custo, de tempo, de qualidade, técnico ou de recurso usado como
parametro e que pode ser incluido nas especificacées do produto. Ultrapassar o limite deve provocar
alguma acdo, como a geragdo de um relatorio de excecdes.

Limites de controle / Control Limits. A area composta de trés desvios padrdo em ambos os lados da
linha central, ou média, de uma distribui¢do normal de dados tragados em um grdfico de controle
que reflete a variagdo esperada nos dados. Veja também limites de especificagdo.

Limites de especificacio / Specification Limits. A drea em ambos os lados da linha central, ou média,
de dados tragados em um grdfico de controle que atende aos requisitos do cliente para um produto
ou servigo. Essa area pode ser maior ou menor que a area definida pelos limites de controle. Veja
também limites de controle.

Linha de base / Baseline. O plano dividido em fases aprovado (para um projeto, um componente da
estrutura analitica do projeto, um pacote de trabalho ou uma atividade do cronograma), mais ou
menos o escopo do projeto, 0 custo, o cronograma e as mudancgas técnicas aprovados. Em geral,
refere-se a linha de base atual, mas pode se referir a original ou a alguma outra linha de base.
Normalmente usada com um modificador (por exemplo, linha de base dos custos, do cronograma, da
medicdo de desempenho, técnica). Veja também linha de base da medic¢do de desempenho.

Linha de base da medicdo de desempenho / Performance Measurement Baseline. Um plano
aprovado para o trabalho do projeto em relagdo ao qual é comparada a execugdo do projeto e sdo
medidos os desvios para o controle do gerenciamento. A linha de base da medi¢ao de desempenho
normalmente integra pardmetros de escopo, cronograma e custo de um projeto, mas também pode
incluir pardmetros técnicos e de qualidade.

Linha de base do escopo / Scope Baseline. Veja linha de base.
Linha de base dos custos / Cost Baseline. Veja linha de base.
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Lista da equipe do projeto / Project Team Directory. Uma lista documentada dos membros da equipe
do projeto, suas fungdes no projeto e informagoes de comunicagdo.

Lista de atividades / Activity List [Saidas/Entradas]. Uma tabela documentada de atividades do
cronograma que mostra a descri¢do da atividade, o identificador da atividade e uma descri¢ao
suficientemente detalhada do escopo do trabalho para que os membros da equipe do projeto
compreendam que trabalho devera ser realizado.

Lista de preco de materiais (LPM) / Bill of Materials (BOM). Uma tabela hierarquica formal
documentada das montagens, submontagens e componentes fisicos necessarios para fabricar um
produto.

Lista de verificacao / Checklist [Saidas/Entradas]. Itens listados juntos para facilitar a comparacdo ou
para garantir que agdes associadas a eles sejam gerenciadas adequadamente e ndo sejam esquecidas.
Um exemplo ¢ uma lista de itens a serem examinados criada durante o planejamento da qualidade e
aplicada durante o controle da qualidade.

Logica / Logic. Veja logica de rede.

Logica de rede / Network Logic. O conjunto de dependéncias de atividades do cronograma que
compde um diagrama de rede do cronograma do projeto.

Loop de rede / Network Loop. Um caminho de rede do cronograma que passa duas vezes pelo mesmo
no. Os loops (ciclos) de rede ndo podem ser analisados com técnicas tradicionais de andlise de rede
do cronograma como o método do caminho critico.

Marco / Milestone. Um ponto ou evento significativo no projeto. Veja também marco do cronograma.

Marco do cronograma / Schedule Milestone. Um evento significativo no cronograma do projeto,
como um evento que limita o trabalho futuro ou que termina uma entrega importante. Um marco do
cronograma possui duragdo nula. As vezes chamado de atividade-marco. Veja também marco.

Material / Materiel. O conjunto de objetos usados por uma organiza¢do em qualquer empreendimento,
como equipamentos, dispositivos, ferramentas, maquinas, aparelhos, materiais e suprimentos.

Matriz de probabilidade e impacto / Probability and Impact Matrix [Ferramenta]. Uma forma
comum de determinar se um risco € considerado baixo, moderado ou alto através da combinagado das
duas dimensdes de um risco: sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto nos objetivos, caso
ocorra.

Matriz de responsabilidades (MR) / Responsibility Assignment Matrix (RAM) [Ferramenta]. Uma
estrutura que relaciona o organograma do projeto com a estrutura analitica do projeto para ajudar a
garantir que cada componente do escopo de trabalho do projeto seja atribuido a uma pessoa
responsavel.

Medicao de desempenho técnico / Technical Performance Measurement [Técnica]. Uma fécnica de
medicao de desempenho que compara as realizagdes técnicas durante a execuc¢do do projeto com o
cronograma de realizagdes técnicas planejadas do plano de gerenciamento do projeto. Ela pode usar
parametros técnicos importantes do produto produzido pelo projeto como uma métrica de qualidade.
Os valores medidos obtidos fazem parte das informagoes sobre o desempenho do trabalho.

Membros da equipe / Team Members. Veja membros da equipe do projeto.

Membros da equipe do projeto / Project Team Members. As pessoas que se reportam direta ou
indiretamente ao gerente de projetos e que sdo responsaveis pela realizagdo do trabalho do projeto
como parte normal das tarefas que lhes foram atribuidas.

Método da cadeia critica / Critical Chain Method [Técnica]. Uma técnica de andlise de rede do
cronograma* que modifica o cronograma do projeto para que leve em conta recursos limitados. O
método da cadeia critica mistura abordagens deterministicas e probabilisticas da andlise de rede do
cronograma.

Método do caminho critico (CPM) / Critical Path Method (CPM) [Técnica]. Uma técnica de andlise
de rede do cronograma* usada para determinar a flexibilidade na elaboragdo de cronogramas (a
quantidade de folga) nos diversos caminhos 16gicos de rede na rede do cronograma do projeto e
para determinar a dura¢do minima total do projeto. As datas de inicio e de término mais cedo™ sao
calculadas através de um caminho de ida, uvsando uma data de inicio especificada. As datas de inicio
e de término mais tarde™ sio calculadas através de um caminho de volta, comecando de uma data de
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término especificada, que ocasionalmente € a data de término mais cedo do projeto determinada
durante o calculo do caminho de ida.

Método do diagrama de precedéncia (MDP) / Precedence Diagramming Method (PDM) [Técnica].
Uma técnica de diagramacdo de rede do cronograma onde as atividades do cronograma sdo
representadas por caixas (ou n6s). As atividades do cronograma sdo graficamente ligadas por um ou
mais relacionamentos logicos para demonstrar a seqiiéncia em que as atividades devem ser
realizadas.

Método do diagrama de setas (MDS) / Arrow Diagramming Method (ADM) [Técnica]. Uma técnica
de diagramacdo de rede do cronograma onde as atividades do cronograma sdo representadas por
setas. A extremidade final da seta representa o inicio, e a cabeca representa o término da atividade
do cronograma. (O comprimento da seta mAo representa a duracdo prevista da atividade do
cronograma.) As atividades do cronograma sdo conectadas em pontos chamados de noés
(normalmente representados por pequenos circulos) para ilustrar a seqiiéncia prevista para a
realizacdo das atividades do cronograma. Veja também método do diagrama de precedéncia.

Metodologia / Methodology. Um sistema de prdticas, técnicas, procedimentos e regras usado pelas
pessoas que trabalham em uma disciplina.

Mitigacao de riscos / Risk Mitigation [Técnica]. Uma fécnica de planejamento de respostas a riscos™
associada as ameagas que busca reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de um risco a
um nivel abaixo do limite aceitavel.

Modelo / Template. Um documento parcialmente completo em um formato predefinido que fornece
uma estrutura definida para coletar, organizar e apresentar informagdes e dados. Os modelos
geralmente se baseiam em documentos criados durante projetos anteriores. Os modelos podem
reduzir o esfor¢o necessario para realizar um trabalho e aumentar a consisténcia dos resultados.

Modelo de cronograma / Schedule Model [Ferramenta]. Um modelo usado junto com métodos
manuais ou software de gerenciamento de projetos para realizar uma andlise de rede do cronograma
a fim de gerar o cronograma do projeto, que sera usado no gerenciamento da execucdo de um
projeto. Veja também cronograma do projeto.

Monitoramento / Monitoring. Veja monitorar.

Monitoramento e controle de riscos / Risk Monitoring and Control [Processo]. O processo de
acompanhamento dos riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacdo de
novos riscos, execugdo de planos de respostas a riscos e avaliagdo de sua eficiéncia durante todo o
ciclo de vida do projeto.

Monitorar / Monitor. Coletar dados de desempenho do projeto referentes a um plano, produzir
medi¢des do desempenho e relatar e divulgar informagdes sobre o desempenho.

Monitorar e controlar o trabalho do projeto / Monitor and Control Project Work [Processo]. O
processo de monitoramento e controle dos processos necessarios para iniciar, planejar, executar e
encerrar um projeto para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento
do projeto e na declaragdo do escopo do projeto.

Mudangca solicitada / Requested Change [Saidas/Entradas]. Uma solicitagdo de mudanga formalmente
documentada submetida a aprovagdo para o processo de controle integrado de mudangas. Compare
com solicitagdo de mudanga aprovada.

Mudancas do escopo / Scope Change. Qualquer mudanga no escopo do projeto. Uma mudanga do
escopo quase sempre exige um ajuste nos custos ou no cronograma do projeto.

Networking [Técnica]. Desenvolvimento de relagdes com pessoas que podem ser capazes de ajudar na
realizacdo dos objetivos e responsabilidades.

Nivel de esforco (NDE) / Level of Effort (LOE). Atividade auxiliar (por exemplo, contato com
fornecedor ou cliente, contabilidade de custos do projeto, gerenciamento de projetos, etc.) que nao se
presta prontamente & medi¢io de realizagdes distintas. E geralmente caracterizado por um ritmo
uniforme de desempenho do trabalho durante um periodo de tempo determinado pelas atividades
suportadas.

Nivelamento / Leveling. Veja nivelamento de recursos.

Nivelamento de recursos / Resource Leveling [Técnica]. Qualquer forma de andlise de rede do
cronograma na qual as decisdes de elaborac@o de cronograma (datas de inicio e término) se baseiam
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em restrigdes de recursos (por exemplo, disponibilidade limitada de recursos ou mudangas de dificil
administragdo nos niveis de disponibilidade de recursos).

N6 / Node. Um dos pontos que definem uma rede de cronograma; um ponto de junc¢do unido a algumas
ou a todas as outras linhas de dependéncia. Veja também método do diagrama de setas e método do
diagrama de precedéncia.

Norma / Standard. Um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido que fornece, para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para
atividades ou seus resultados, visando a obten¢do de um grau 6timo de ordenagdo em um dado
contexto.

Objetivo / Objective. Algo em cuja direcdo o trabalho deve ser orientado, uma posigéo estratégica a ser
alcancada ou um objetivo a ser atingido, um resultado a ser obtido, um produto a ser produzido ou
um servigo a ser realizado.

Operacoes / Operations. Uma fungdo organizacional que realiza a execugdo continua de atividades que
produzem o mesmo produto ou fornecem um servigo repetitivo. Exemplos: operagdes de producao,
operagdes de fabricagdo e operagdes de contabilidade.

Opiniao especializada / Expert Judgment [Técnica]. Opinido fornecida com base em especializagdo
em uma drea de aplicacdo, area de conhecimento, disciplina, setor, etc. conforme adequado para a
atividade que esta sendo realizada. Essa especializagdo pode ser oferecida por qualquer grupo ou
pessoa com formagdo, conhecimento, habilidade, experiéncia ou treinamento especializado e esta
disponivel a partir de diversas fontes, inclusive: outras unidades dentro da organizagdo executora,
consultores, partes interessadas, inclusive clientes, associagdes profissionais e técnicas, e setores.

Oportunidade / Opportunity. Uma condi¢ao ou situacdo favoravel para o projefo, um conjunto positivo
de circunstancias, um conjunto positivo de eventos, um risco que tera impacto positivo nos objetivos
do projeto ou uma possibilidade de mudangas positivas. Compare com ameaga.

Orcamentaciio / Cost Budgeting [Processo]. O processo de agregacdo dos custos estimados de
atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos.

Orcamento / Budget. A estimativa aprovada para o projeto ou qualquer componente da estrutura
analitica do projeto ou atividade do cronograma. Veja também estimativa.

Orc¢amento no término (ONT) / Budget at Completion (BAC). A soma de todos os valores de
or¢amento estabelecidos para o trabalho a ser realizado em um projeto, componente da estrutura
analitica do projeto ou atividade do cronograma. O valor planejado total do projeto.

Organizacio / Organization. Um grupo de pessoas organizadas para algum objetivo ou para realizar
algum tipo de trabalho dentro de uma empresa.

Organizacio executora / Performing Organization. A empresa cujos funciondrios estdo mais
diretamente envolvidos na execu¢do do trabalho do projeto.

Organizacio funcional / Functional Organization. Uma organizagdo hierarquica em que cada
funcionario tem um superior bem definido; os funcionarios sdo agrupados por areas de
especializacdo e gerenciados por uma pessoa especializada nessa area.

Organizaciio matricial / Matrix Organization. Qualquer estrutura organizacional na qual o gerente de
projetos divide as responsabilidades com os gerentes funcionais para atribuicdo de prioridades e
orientacdo do trabalho das pessoas designadas para o projeto.

Organizacio por projeto / Projectized Organization. Qualquer estrutura organizacional na qual o
gerente de projetos possui autoridade total para atribuir prioridades, aplicar recursos e orientar o
trabalho das pessoas designadas para o projeto.

Organograma (ORG) / Organizational Breakdown Structure (OBS) [Ferramenta]. Uma descrigdo
hierarquicamente organizada da organizagdo do projeto disposta de forma a relacionar os pacotes de
trabalho com as unidades organizacionais executoras. (As vezes, o ORG é escrito como Estrutura
analitica da organiza¢do, com a mesma defini¢do.)

Organograma / Organization Chart [Ferramenta]. Um método para representar inter-relacionamentos
entre um grupo de pessoas que trabalham juntas para um objetivo comum.

Organograma do projeto / Project Organization Chart [Saidas/Entradas]. Um documento que
representa graficamente os membros da equipe do projeto e seus inter-relacionamentos para um
projeto especifico.
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Orientar e gerenciar a execu¢io do projeto / Direct and Manage Project Execution [Processo]. O
processo de execucdo do trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para atingir os
requisitos do projeto definidos na declarag¢do do escopo do projeto.

Pacote de planejamento / Planning Package. Um componente da EAP abaixo da conta de controle
com contetido de trabalho conhecido, mas sem atividades do cronograma detalhadas. Veja também
conta de controle.

Pacote de trabalho / Work Package. Uma entrega ou componente do trabalho do projeto no nivel mais
baixo de cada ramo da estrutura analitica do projeto. O pacote de trabalho inclui as atividades do
cronograma € 0s marcos do cronograma necessarios para terminar a entrega do pacote de trabalho
ou o componente do trabalho do projeto. Veja também conta de controle.

Paralelismo / Fast Tracking [Técnica]. Uma técnica de compressdo do cronograma de um projeto
especifico que altera a logica de rede para sobrepor fases que normalmente seriam realizadas em
seqiiéncia, como a fase de projeto e a fase de construcédo, ou para realizar atividades do cronograma
em paralelo. Veja compressdo do cronograma e também compressdo.

Partes interessadas / Stakeholder. Pessoas e organizagoes, como clientes, patrocinadores,
organizagoes executoras € o publico, que estejam ativamente envolvidas no projeto ou cujos
interesses possam ser afetados de forma positiva ou negativa pela execu¢do ou término do projeto.
Elas podem também exercer influéncia sobre o projeto e suas entregas.

Partes interessadas no projeto / Project Stakeholder. Veja partes interessadas.

Patrocinador / Sponsor. A pessoa ou o grupo que fornece os recursos financeiros, em dinheiro ou em
espécie, para o projeto.

Patrocinador do projeto / Project Sponsor. Veja patrocinador.

Percentual completo (PC ou PCT) / Percent Complete (PC or PCT). Uma estimativa, expressa como
percentual, da quantidade de trabalho terminado em uma atividade ou um componente da estrutura
analitica do projeto.

Planejamento da qualidade / Quality Planning [Processo]. O processo de identificagdo dos padrdes de
qualidade relevantes para o projeto e de determinacdo de como satisfazé-los.

Planejamento das comunicacdes / Communications Planning [Processo]. O processo de
determinacdo das necessidades de informagao e de comunicagdo das partes interessadas no projeto:
quem sdo, qual é seu nivel de interesse e influéncia no projeto, quem precisa de qual informagao,
quando ela sera necessaria e como ela sera fornecida.

Planejamento de recursos / Resource Planning. Veja estimativa de recursos da atividade.

Planejamento de recursos humanos / Human Resource Planning [Processo]. O processo de
identificagdo e documentacdo de fungédes, responsabilidades e relagdes hierarquicas do projeto, além
da criacdo do plano de gerenciamento de pessoal.

Planejamento de respostas a riscos / Risk Response Planning [Processo]. O processo de
desenvolvimento de opgdes e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas aos
objetivos do projeto.

Planejamento do escopo / Scope Planning [Processo]. O processo de criagdo de um plano de
gerenciamento do escopo do projeto.

Planejamento do gerenciamento de riscos / Risk Management Planning [Processo]. O processo de
decisdo de como abordar, planejar e executar as atividades de gerenciamento de riscos de um
projeto.

Planejamento em ondas sucessivas / Rolling Wave Planning [Técnica]. Uma forma de planejamento
de elaboragdo progressiva em que o trabalho que serd realizado a curto prazo ¢ planejado em
detalhes em um nivel baixo da estrutura analitica do projeto, enquanto o trabalho distante no futuro
¢ planejado em um nivel relativamente alto da estrutura analitica do projeto. Porém, o planejamento
detalhado do trabalho a ser realizado dentro de mais um ou dois periodos no futuro proximo ¢ feito
conforme o trabalho est4 sendo terminado durante o periodo atual.

Planejar compras e aquisi¢coes / Plan Purchases and Acquisitions [Processo]. O processo de
determinacdo do que comprar ou adquirir e de quando e como fazer isso.

Planejar contratacdes / Plan Contracting [Processo]. O processo de documentagdo dos requisitos de
produtos, servigos e resultados e identificacdo de possiveis fornecedores.
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Plano de contas / Chart of Accounts [Ferramenta]. Qualquer sistema de numerago utilizado para
monitorar os custos do projeto* por categoria (por exemplo, mao-de-obra, suprimentos, materiais e
equipamentos). O plano de contas do projeto normalmente se baseia no plano de contas empresarial
da organizagdo executora principal. Compare com codigo de contas.

Plano de contas de controle (PCC) / Control Account Plan (CAP) [Ferramenta]. Um plano para todo
o trabalho e esfor¢co a serem realizados em uma conta de controle. Cada PCC possui uma
declaracdo do trabalho definitiva, um cronograma e um or¢amento dividido em fases.
Anteriormente denominado Plano de contas de custos.

Plano de gerenciamento da qualidade / Quality Management Plan [Saidas/Entradas]. O plano de
gerenciamento da qualidade descreve como a equipe de gerenciamento de projetos implementara a
politica de qualidade da organizacdo executora. O plano de gerenciamento da qualidade faz parte ou
¢ um plano auxiliar do plano de gerenciamento do projeto. O plano de gerenciamento da qualidade
pode ser formal ou informal, bem detalhado ou genérico, dependendo dos requisitos do projeto.

Plano de gerenciamento das comunicacdes / Communication Management Plan [Saidas/Entradas].
O documento que descreve: as necessidades de comunicagdo e as expectativas para o projeto, como
e em que formato as informagdes serdo comunicadas, quando e onde sera feita cada comunicacdo e
quem ¢ responsavel pelo fornecimento de cada tipo de comunicagdo. Um plano de gerenciamento
das comunica¢des pode ser formal ou informal, bem detalhado ou genérico, dependendo das
necessidades das partes interessadas no projeto. O plano de gerenciamento das comunicagdes faz
parte ou ¢ um plano auxiliar do plano de gerenciamento do projeto.

Plano de gerenciamento de aquisicoes / Procurement Management Plan [Saidas/Entradas]. O
documento que descreve como serdo gerenciados o0s processos de aquisi¢do, desde o
desenvolvimento da documentacdo da aquisi¢do até o encerramento do contrato.

Plano de gerenciamento de contratos / Contract Management Plan [Saidas/Entradas]. O documento
que descreve como um contrato especifico sera administrado e pode incluir itens como entrega de
documentagdo necessaria e requisitos de desempenho. Um plano de gerenciamento de contratos
pode ser formal ou informal, bem detalhado ou genérico, dependendo dos requisitos do contrato.
Cada plano de gerenciamento de contratos ¢ um plano auxiliar do plano de gerenciamento do
projeto.

Plano de gerenciamento de custos / Cost Management Plan [Saidas/Entradas]. O documento que
define o formato e estabelece as atividades e os critérios de planejamento, estruturacdo e controle
dos custos do projeto. Um plano de gerenciamento de custos pode ser formal ou informal, bem
detalhado ou genérico, dependendo das necessidades das partes interessadas no projeto. O plano de
gerenciamento de custos faz parte ou € um plano auxiliar do plano de gerenciamento do projeto.

Plano de gerenciamento de pessoal / Staffing Management Plan [Processo]. O documento que
descreve quando e como os recursos humanos necessarios serdo atingidos. Ele faz parte ou é um
plano auxiliar do plano de gerenciamento do projeto. O plano de gerenciamento de pessoal pode ser
informal e genérico ou formal e bem detalhado, dependendo das necessidades do projeto. As
informagdes no plano de gerenciamento de pessoal variam de acordo com a drea de aplicagdo e o
tamanho do projeto.

Plano de gerenciamento de riscos / Risk Management Plan [Saidas/Entradas]. O documento que
descreve como o gerenciamento de riscos do projeto sera estruturado e realizado no projeto. Ele faz
parte ou ¢ um plano auxiliar do plano de gerenciamento do projeto. O plano de gerenciamento de
riscos pode ser informal e genérico ou formal e bem detalhado, dependendo das necessidades do
projeto. As informacdes no plano de gerenciamento de riscos variam de acordo com a drea de
aplicagdo e o tamanho do projeto. O plano de gerenciamento de riscos € diferente do registro de
riscos, que contém a lista de riscos do projeto, os resultados da analise de risco e as respostas a
riscos.

Plano de gerenciamento do cronograma / Schedule Management Plan [Saidas/Entradas]. O
documento que estabelece os critérios e as atividades para o desenvolvimento € o controle do
cronograma do projeto. Ele faz parte ou € um plano auxiliar do plano de gerenciamento do projeto.
O plano de gerenciamento do cronograma pode ser formal ou informal, bem detalhado ou genérico,
dependendo das necessidades do projeto.

Plano de gerenciamento do escopo do projeto / Project Scope Management Plan [Saidas/Entradas].
O documento que descreve como o escopo do projeto sera definido, desenvolvido e verificado e
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como a estrutura analitica do projeto sera criada e definida, e que fornece orientagdo sobre como o
escopo do projeto serd gerenciado e controlado pela equipe de gerenciamento de projetos. Ele faz
parte ou ¢ um plano auxiliar do plano de gerenciamento do projeto. O plano de gerenciamento do
escopo do projeto pode ser informal e genérico ou formal e bem detalhado, dependendo das
necessidades do projeto.

Plano de gerenciamento do projeto / Project Management Plan [Saidas/Entradas]. Um documento
formal e aprovado que define como o projeto é executado, monitorado e controlado. Ele pode ser
resumido ou detalhado e pode ser formado por um ou mais planos de gerenciamento auxiliares e
outros documentos de planejamento.

Portfélio / Portfolio. Um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para facilitar
o gerenciamento eficaz desse trabalho a fim de atender aos objetivos de negocios estratégicos. Os
projetos ou programas do portfolio podem nao ser necessariamente interdependentes ou diretamente
relacionados.

Pratica / Practice. Um tipo especifico de atividade profissional ou de gerenciamento que contribui para
a execugdo de um processo e que pode empregar uma ou mais técnicas € ferramentas.

Premissas / Assumptions [Saidas/Entradas]. Premissas sdo fatores que, para fins de planejamento, sdo
considerados verdadeiros, reais ou certos sem prova ou demonstragdo. As premissas afetam todos os
aspectos do planejamento do projeto e fazem parte da elaboragdo progressiva do projeto.
Freqlientemente, as equipes do projeto identificam, documentam e validam as premissas durante o
processo de planejamento. Geralmente, as premissas envolvem um grau de risco.

Prevencao de riscos / Risk Avoidance [Técnica]. Uma técnica de planejamento de respostas a riscos™*
para uma ameaga que cria mudangas no plano de gerenciamento do projeto destinadas a eliminar o
risco ou proteger os objetivos do projeto de seu impacto. Em geral, a prevencao de riscos envolve o
relaxamento dos objetivos de tempo, custo, escopo ou qualidade.

Previsdes / Forecasts. Estimativas ou prognoésticos de condi¢des e eventos futuros do projeto com base
nas informag¢des e no conhecimento disponiveis no momento da previsdo. As previsdes siao
atualizadas e refeitas com base nas informagoes sobre o desempenho do trabalho fornecidas
conforme o projeto € executado. As informacdes se baseiam no desempenho passado e no
desempenho futuro esperado do projeto e incluem dados que poderiam afetar o projeto no futuro,
como estimativa no término € estimativa para terminar.

Problema / Issue. Um ponto ou assunto em discuss@o ou em disputa ou um ponto ou assunto que nao
esta resolvido e esta sob discussdo ou sobre o qual existem pontos de vista opostos ou desacordos.

Procedimento / Procedure. Uma série de passos seguidos em uma ordem definitiva regular para realizar
alguma coisa.

Procedimento documentado / Documented Procedure. Uma descricdo por escrito formalizada de
como deve ser executada uma atividade, um processo, uma técnica ou uma metodologia.

Processo / Process. Um conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas realizadas para obter um
conjunto especificado de produtos, resultados ou servigos.

Processo de area de conhecimento / Knowledge Area Process. Um processo de gerenciamento de
projetos identificavel dentro de uma drea de conhecimento.

Processo de gerenciamento de projetos / Project Management Process. Um dos 44 processos
exclusivos do gerenciamento de projetos e descritos no Guia do PMBOK™.

Processos de encerramento / Closing Processes [Grupo de processos]. Os processos realizados para
finalizar formalmente todas as atividades de um projeto ou fase e transferir o produto terminado para
outros ou encerrar um projeto cancelado.

Processos de execu¢do / Executing Processes [Grupo de processos]. Os processos realizados para
terminar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para atingir os objetivos do
projeto definidos na declaragdo do escopo do projeto.

Processos de iniciacdo / Initiating Processes [Grupo de processos]. Os processos realizados para
autorizar e definir o escopo de uma nova fase ou projeto ou que podem resultar na continuagdo de
um trabalho de projeto interrompido. Em geral, é realizado um grande numero de processos de
iniciacdo fora do escopo de controle do projeto pelos processos de organizag¢do, programa ou
portfolio, e esses processos fornecem as entradas para o grupo de processos de iniciagdo do projeto.
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Processos de monitoramento e controle / Monitoring and Controlling Processes [Grupo de
processos]. Os processos realizados para medir e monitorar a execu¢do do projeto* de modo que
seja possivel tomar a¢des corretivas quando necessario para controlar a execugdo da fase ou do
projeto.

Processos de planejamento / Planning Processes [Grupo de processos]. Os processos realizados para
definir e amadurecer o escopo do projeto, desenvolver o plano de gerenciamento do projeto e
identificar e programar as atividades do projeto* que ocorrem dentro do projeto.

Produto / Product. Um objeto produzido, quantificavel e que pode ser um item final ou um item
componente. Produtos também sdo chamados de materiais ou bens. Compare com resultado e
servigo. Veja também entrega.

Profissional de gerenciamento de projetos / Project Management Professional (PMP®). Uma pessoa
que tenha recebido a certificagdo de PMP® do Project Management Institute (PMI®).

Programa / Program. Um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado para a
obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente. Programas podem incluir elementos de trabalho relacionado fora do escopo dos
projetos distintos no programa.

Projeto / Project. Um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo.

Provisao para contingéncias / Contingency Allowance. Veja reserva.

Qualidade / Quality. O grau com que um conjunto de caracteristicas inerentes atende
aos requisitos.

Realizar a garantia da qualidade (GQ) / Perform Quality Assurance (QA) [Processo]. O processo de
aplicagdo das atividades de qualidade planejadas e sistematicas (como auditorias ou avaliagdes por
pares) para garantir que O projeto emprega todos oS processos necessarios para atender aos
requisitos.

Realizar o controle da qualidade (CQ) / Perform Quality Control (QC) [Processo]. O processo de
monitoramento dos resultados especificos do projeto* a fim de determinar se eles estdo de acordo
com os padrdes relevantes de qualidade e de identificagdo de maneiras de eliminar as causas de um
desempenho insatisfatorio.

Reclamacgio / Claim. Uma solicitagdo, exigéncia ou declaragdo de direitos feita por um fornecedor em
relagdo a um comprador ou vice versa, para considera¢do, compensacdo ou pagamento sob o0s
termos de um contrato legal, como no caso de uma mudanga contestada.

Recurso / Resource. Recursos humanos especializados (disciplinas especificas individualmente ou em
grupos ou equipes), equipamentos, servigos, suprimentos, commodities, materiais, or¢amentos ou
fundos.

Rede / Network. Veja diagrama de rede do cronograma do projeto.

Registro / Log. Um documento usado para registrar e descrever ou indicar itens selecionados
identificados durante a execucdo de um processo ou atividade. Geralmente usado com um
modificador, como: problema, controle da qualidade, agdo ou defeito.

Registro de riscos / Risk Register [Saidas/Entradas]. O documento que contém os resultados da andlise
qualitativa de riscos, da andlise quantitativa de riscos e do planejamento de respostas a riscos. O
registro de riscos detalha todos os riscos identificados, incluindo descri¢do, categoria, causa,
probabilidade de ocorréncia, impacto(s) nos objetivos, respostas sugeridas, proprietarios e
andamento atual. O registro de riscos ¢ um componente do plano de gerenciamento do projeto.

Regras basicas / Ground Rules [Ferramenta]. Uma lista de comportamentos aceitaveis e inaceitaveis
adotados por uma equipe do projeto para melhorar as relagdes, a eficacia e a comunica¢do no
trabalho.

Regulamento / Regulation. Requisitos impostos por um 6rgdo governamental. Esses requisitos podem
estabelecer caracteristicas de um produto, processo ou servico—inclusive clausulas administrativas
aplicaveis—que devem estar de acordo com a legislagdo governamental.

Relacio de precedéncia / Precedence Relationship. O termo utilizado no método do diagrama de
precedéncia para um relacionamento logico. No entanto, no uso atual, os termos relagdo de
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precedéncia, relacionamento logico e dependéncia sdo amplamente utilizados de forma
intercambiavel, independentemente do método de diagramagao empregado.

Relacionamento légico / Logical Relationship. Uma dependéncia entre duas atividades do cronograma
do projeto ou entre uma atividade do cronograma do projeto € um marco do cronograma. Veja
também relagdo de precedéncia. Os quatro tipos possiveis de relacionamentos 16gicos sdo: Término
para inicio, Término para término, Inicio para inicio e Inicio para término.

Relatdrio de desempenho / Performance Reporting [Processo]. O processo de coleta e distribuicdo de
informagdes sobre o desempenho. Isso inclui relatorio de andamento, medicdo do progresso e
previsdo.

Relatorio de excecdes / Exception Report. Documento que inclui apenas as principais variagdes do
plano (ndo todas as variagdes).

Relatorios de desempenho / Performance Reports [Saidas/Entradas]. Documentos e apresentagdes que
fornecem informagdes organizadas e resumidas sobre o desempenho do trabalho, célculos e
parametros de gerenciamento de valor agregado e analises de andamento e progresso do trabalho do
projeto. Formatos comuns de relatorios de desempenho incluem grdficos de barras, curvas S,
histogramas, tabelas e diagrama de rede do cronograma do projeto mostrando a situagao atual do
cronograma.

Reparo de defeito / Defect Repair. Identificacdo formalmente documentada de um defeito em um
componente do projeto com a recomendacdo para reparar o defeito ou substituir completamente o
componente.

Requisito / Requirement. Uma condi¢do ou capacidade que deve ser atendida ou possuida por um
sistema, produto, servigo, resultado ou componente para satisfazer um contrato, uma norma, uma
especificagdo ou outros documentos impostos formalmente. Os requisitos incluem necessidades,
desejos e expectativas quantificados e documentados do patrocinador, do cliente e de outras partes
interessadas.

Reserva / Reserve. Uma clausula no plano de gerenciamento do projeto para mitigar os riscos de custos
e/ou de cronograma. Muitas vezes usada com um modificador (por exemplo, reserva de
gerenciamento, reserva para contingéncias) para fornecer mais detalhes sobre que tipos de risco
devem ser mitigados. O significado especifico do termo modificado varia de acordo com a drea de
aplicagdo.

Reserva para contingéncias / Contingency Reserve [Saidas/Entradas]. Os fundos, o or¢amento ou o
tempo necessario, além da estimativa, para reduzir o risco de ultrapassar os objetivos do projeto a
um nivel aceitavel para a organizagdo.

Restricio / Constraint [Entradas]. O estado, a qualidade ou o sentido de estar restrito a uma
determinada a¢@o ou inatividade. Uma restri¢do ou limitagdo aplicavel, interna ou externa ao projeto,
que afetara o desempenho do projeto ou de um processo. Por exemplo, uma restri¢do do cronograma
¢ qualquer limitagdo ou condigdo colocada em relacdo ao cronograma do projeto que afeta o
momento em que uma atividade do cronograma pode ser agendada e geralmente esta na forma de
datas impostas fixas. Uma restri¢do de custos ¢ qualquer limitagdo ou condi¢@o colocada em relagdo
ao or¢amento do projeto, como fundos disponiveis ao longo do tempo. Uma restri¢do de recursos do
projeto ¢ qualquer limitacdo ou condi¢do colocada em relagdo a utilizagdo de recursos, como quais
habilidades ou disciplinas do recurso estdo disponiveis e a quantidade disponivel de um determinado
recurso durante um prazo especificado.

Restricao tripla / Triple Constraint. Uma estrutura para a avaliacdo de demandas conflitantes. A
restri¢do tripla € freqiientemente representada como um tridngulo em que um dos lados ou um dos
cantos representa um dos pardmetros que esta sendo gerenciado pela equipe do projeto.

Resultado / Result. Uma saida dos processos e atividades de gerenciamento de projetos. Os resultados
podem incluir efeitos (por exemplo, sistemas integrados, processo revisado, organizagdo
reestruturada, testes, pessoal treinado, etc.) e documentos (por exemplo, politicas, planos, estudos,
procedimentos, especificagoes, relatorios, etc.). Compare com produto e servigo. Veja também
entrega.

Retencio / Retainage. Uma parte do pagamento do contrato que ¢ mantida até seu término para garantir
o pleno cumprimento dos termos contratuais.
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Retrabalho / Rework. Ag¢do tomada para fazer com que um componente imperfeito ou fora das
especificacdes fique em conformidade com os requisitos ou especificagoes.

Revisao de projeto / Design Review [Técnica]. Uma técnica de gerenciamento usada para a avaliagdo
de um projeto proposto para garantir que o projeto do sistema ou produto atende aos requisitos do
cliente ou que sera realizado com sucesso e podera ser produzido e mantido.

Risco / Risk. Um evento ou condi¢ao incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo
nos objetivos de um projeto. Veja também categoria de risco € estrutura analitica dos riscos.

Risco residual / Residual Risk. Um risco que continua apds as respostas a riscos terem sido
implementadas.

Risco secundario / Secondary Risk. Um risco que surge como resultado direto da implementagao de
uma resposta a riscos.

Saidas / Output [Saidas do processo]. Um produto, resultado ou servigo gerado por um processo. Pode
ser um dado necessario para um processo sucessor.

Sala de comando / War Room. Uma sala usada para conferéncias e planejamento do projeto, onde
geralmente sdo exibidos graficos de custos, andamento do cronograma, e outros dados importantes
do projeto.

Selecionar fornecedores / Select Sellers [Processo]. O processo de revisdo de ofertas, escolha entre
possiveis fornecedores e negociacdo de um contrato por escrito com um fornecedor.

Seqiienciamento de atividades / Activity Sequencing [Processo]. O processo de identificagdo e
documentacdo das dependéncias entre as atividades do cronograma.

Servico / Service. Trabalho til realizado que ndo produz um produto ou resultado tangivel, como a
realizacdo de uma das fungdes de negdcios que dao suporte a producdo ou a distribuicdo. Compare
com produto e resultado. Veja também entrega.

Seta / Arrow. A representacdo grafica de uma atividade do cronograma no método do diagrama de
setas ou um relacionamento logico entre as atividades do cronograma no método do diagrama de
precedéncia.

Simulac¢fo / Simulation. Uma simulacdo utiliza um modelo de projefo que representa as incertezas
especificadas de maneira detalhada em relagdo a seu possivel impacto nos objetivos expressos no
nivel do projeto como um todo. As simula¢des de projetos usam modelos computacionais e
estimativas de risco, geralmente expressas como uma distribui¢do de probabilidade dos possiveis
custos ou durag¢ées em um nivel de trabalho detalhado, e sdo normalmente realizadas utilizando a
Simulacdo de Monte Carlo.

Simula¢io de Monte Carlo / Monte Carlo Analysis. Uma fécnica que calcula por meio de iteragdes o
custo do projeto ou o cronograma do projeto varias vezes usando valores de entrada selecionados
aleatoriamente a partir de distribuigdes de probabilidade dos possiveis custos ou durag¢oes para
calcular uma distribuigdo do custo total possivel do projeto ou de datas de término.

Sistema / System. Um conjunto infegrado de componentes regularmente inter-relacionados e
interdependentes criados para realizar um objetivo definido, com relagdes definidas e mantidas entre
seus componentes e cuja producdo e operagdo como um todo é melhor que a simples soma de seus
componentes. Os sistemas podem ser fisicamente baseados em processos ou baseados em processos
de gerenciamento ou, mais freqiientemente, uma combinagdo dos dois. Os sistemas de
gerenciamento de projetos sdo formados por processos de gerenciamento de projetos, técnicas,
metodologias € ferramentas operadas pela equipe de gerenciamento de projetos.

Sistema de autorizacdo do trabalho / Work Authorization System [Ferramenta]. Um subsistema do
sistema de gerenciamento de projetos global. E um conjunto de procedimentos formais
documentados que define como o trabalho do projeto sera autorizado (inserido) para garantir que o
trabalho sera realizado pela organizagdo identificada, no momento certo e na seqiiéncia adequada.
Ele inclui os passos, os documentos, o sistema de acompanhamento e os niveis de aprovacao
definidos necessarios para a emissao de autorizacdes de trabalho.

Sistema de controle de mudancas / Change Control System [Ferramenta]. Um conjunto de
procedimentos formais e documentados que define como as entregas e a documentagdo do projeto
serdao controladas, alteradas e aprovadas. Na maior parte das dreas de aplicagdo, o sistema de
controle de mudancas € um subconjunto do sistema de gerenciamento de configuragdo.
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Sistema de gerenciamento de configuracio / Configuration Management System [Ferramenta]. Um
subsistema do sistema de gerenciamento de projetos global. E um conjunto de procedimentos
formais documentados usados para aplicar orientacdo e supervisdo técnicas e administrativas para:
identificar e documentar as caracteristicas funcionais e fisicas de um produto, resultado, servigo ou
componente, controlar quaisquer mudangas feitas nessas caracteristicas, registrar e relatar cada
mudanga e o andamento de sua implementagdo e dar suporte a auditoria dos produtos, resultados ou
componentes para verificar a conformidade com os requisitos. Ele inclui a documentacdo, os
sistemas de acompanhamento e os niveis de aprovagdo definidos necessarios para autorizagdo e
controle das mudancas. Na maior parte das dreas de aplica¢do, o sistema de gerenciamento de
configuragdo inclui o sistema de controle de mudangas.

Sistema de gerenciamento de projetos / Project Management System [Ferramenta]. A agregacdo dos
processos, ferramentas, técnicas, metodologias, recursos e procedimentos para o gerenciamento de
um projeto. O sistema ¢ documentado no plano de gerenciamento do projeto e seu conteiido ira
variar dependendo da drea de aplicacdo, influéncia organizacional, complexidade do projeto e
disponibilidade dos sistemas existentes. Um sistema de gerenciamento de projetos, que pode ser
formal ou informal, ajuda o gerente de projetos a conduzir um projeto ao seu término de modo
eficaz. Um sistema de gerenciamento de projetos € um conjunto de processos e fungdes de
monitoramento e controle relacionadas que sdo consolidados e combinados para formar um todo
funcional e unificado.

Sistema de informacées do gerenciamento de projetos (SIGP) / Project Management Information
System (PMIS) [Ferramenta]. Um sistema de informagdes que consiste de ferramentas e técnicas
usadas para reunir, integrar e disseminar as saidas dos processos de gerenciamento de projetos. Ele é
usado para dar suporte a todos os aspectos do projeto, da iniciagdo ao encerramento, e pode incluir
sistemas manuais e automatizados.

Software de gerenciamento de projetos / Project Management Software [Ferramenta]. Tipo de
aplicativos de software especificamente projetados para auxiliar a equipe de gerenciamento de
projetos no planejamento, monitoramento e controle do projeto, inclusive: estimativa de custos,
elaboragdo de cronogramas, comunicagdo, colaboragdo, gerenciamento de configuragdo, controle de
documentos, gerenciamento de registros e analise de risco.

Solicitacio de cotacido (SDC) / Request for Quotation (RFQ). Um tipo de documento de aquisigdo
usado para solicitar cotagdes de precos de produtos ou servigos comuns ou padrio de possiveis
fornecedores. As vezes ¢ usado no lugar de solicitacdo de proposta e, em algumas dreas de
aplicagdo, pode ter um significado mais restrito ou mais especifico.

Solicitacio de informacées / Request for Information. Um tipo de documento de aquisi¢do pelo qual o
comprador solicita a um possivel fornecedor que forneca varias informagdes relacionadas a um
produto, servigo ou capacidade do fornecedor.

Solicitacdo de mudanca / Change Request. Solicitagdes para aumentar ou reduzir o escopo do projeto,
modificar politicas, processos, planos ou procedimentos, modificar custos ou or¢camentos ou revisar
cronogramas. As solicitagdes de mudanca podem ser feitas de forma direta ou indireta, por iniciativa
externa ou interna e impostas por lei ou contrato ou opcionais. Somente as mudangas solicitadas
formalmente documentadas sdo processadas e somente as solicitacdes de mudanga aprovadas sdo
implementadas.

Solicitacdo de mudanca aprovada / Approved Change Request [Saidas/Entradas]. Uma solicitagdo
de mudanga que foi processada através do processo de controle integrado de mudangas e
aprovada. Compare com mudanga solicitada.

Solicitaciio de proposta (SDP) / Request for Proposal (RFP). Um tipo de documento de aquisi¢cdo
usado para solicitar propostas de produtos ou servigos de possiveis fornecedores. Em algumas dreas
de aplica¢do, pode ter um significado mais restrito ou mais especifico.

Solicitar respostas de fornecedores / Request Seller Responses [Processo]. O processo de obtencao de
informagdes, cotacdes, licitagdes, ofertas ou propostas, conforme apropriado.

Solugdo alternativa / Workaround [Técnica]. Resposta a um risco negativo que ocorreu.
Diferentemente do plano de contingéncia, uma solugdo alternativa ndo ¢ planejada antecipando-se a
ocorréncia do evento de risco.

Subfase / Subphase. Uma subdivisao de uma fase.
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Subprojeto / Subproject. Uma parte menor do projeto total, criada quando um projeto é subdividido em
componentes ou partes mais facilmente gerenciaveis. Os subprojetos sdo geralmente representados
na estrutura analitica do projeto. Um subprojeto pode ser chamado de projeto, gerenciado como um
projeto e adquirido de um fornecedor. Pode ser chamado de sub-rede em um diagrama de rede do
cronograma do projeto.

Sub-rede / Subnetwork. Uma subdivisdo (fragmento) de um diagrama de rede do cronograma do
projeto, normalmente representando um subprojeto ou um pacote de trabalho. E usada com
freqiiéncia para ilustrar ou estudar alguma condi¢do possivel ou proposta do cronograma, como
mudangas na /dgica do cronograma ou no escopo do projeto preferenciais.

Sucessor / Successor. Veja atividade sucessora.

Tarefa / Task. Um termo usado para trabalho cujo significado e colocacdo dentro de um plano
estruturado de um trabalho do projeto variam de acordo com a drea de aplicagdo, setor e marca do
software de gerenciamento de projetos.

Técnica / Technique. Um procedimento sistematico definido usado por um recurso humano para
realizar uma atividade a fim de produzir um produto ou resultado ou oferecer um servigo, e que
pode empregar uma ou mais ferramentas.

Técnica Delphi / Delphi Technique [Técnica]. Uma técnica de coleta de informagdes utilizada como
meio de alcangar um consenso de especialistas em um assunto. Nesta técnica, os especialistas no
assunto participam anonimamente. Um facilitador usa um questionario para solicitar idéias sobre os
pontos importantes do projeto relacionados ao assunto. As respostas sdo resumidas e entdo
redistribuidas para os especialistas para comentarios adicionais. O consenso pode ser alcangado apds
algumas rodadas desse processo. A técnica Delphi ajuda a reduzir a parcialidade nos dados e evita
que alguém possa indevidamente influenciar o resultado.

Técnica do valor agregado (TVA) / Earned Value Technique (EVT) [Técnica]. Uma técnica
especifica para a medicao de desempenho do trabalho para um componente da estrutura analitica do
projeto, uma conta de controle ou um projeto. Também chamada de método de creditagao e regras
de realizagdo do trabalho.

Terminacio aberta na rede / Network Open End. Uma atividade do cronograma sem quaisquer
atividades predecessoras ou atividades sucessoras que cria uma interrupgdo involuntaria em um
caminho de rede do cronograma. Terminagdes abertas na rede sdo normalmente causadas pela falta
de relacionamentos logicos.

Término para inicio (TI) / Finish-to-Start (FS). O relacionamento logico em que a iniciacdo do
trabalho da atividade sucessora depende do término do trabalho da atividade predecessora. Veja
também relacionamento logico.

Término para término (TT) / Finish-to-Finish (FF). O relacionamento logico em que o término do
trabalho da atividade sucessora nao pode terminar até o término do trabalho da atividade
predecessora. Veja também relacionamento logico.

Termo de abertura / Charter. Veja termo de abertura do projeto.

Termo de abertura do projeto / Project Charter [Saidas/Entradas]. Um documento publicado pelo
iniciador ou patrocinador do projeto que autoriza formalmente a existéncia de um projeto e concede
ao gerente de projetos a autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas atividades do
projeto.

Trabalho / Work. Esfor¢o, empenho ou exercicio fisico ou mental sustentado de habilidade para
superar obstaculos e atingir um objetivo.

Trabalho do projeto / Project Work. Veja trabalho.

Transferéncia de riscos / Risk Transference [Técnica]. Uma técnica de planejamento de respostas a
riscos* que transfere o impacto de uma ameaga para terceiros juntamente com a propriedade da
resposta.

Ultima estimativa revisada / Latest Revised Estimate. Veja estimativa no término.

Unidade de calendario / Calendar Unit. A menor unidade de tempo utilizada na elaboragdo de
cronogramas do projeto. Geralmente, as unidades de calendério sdo expressas em horas, dias ou
semanas, mas podem ser expressas também em trimestres, meses, turnos ou até mesmo em minutos.
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Usuario / User. A pessoa ou organiza¢do que utilizara o produto ou servigo do projeto. Veja também
cliente.

Validacao / Validation [Técnica]. A técnica de avaliagdo de um componente ou produto durante ou no
final de uma fase ou projeto para garantir que estd de acordo com os requisitos especificados.
Compare com verificagdo.

Valor agregado (VA) / Earned Value (EV). O valor do trabalho terminado expresso em termos do
or¢amento aprovado atribuido a esse trabalho para uma atividade do cronograma ou componente da
estrutura analitica do projeto. Também chamado de custo or¢ado do trabalho realizado (COTR).

Valor planejado (VP) / Planned Value (PV). O or¢amento autorizado atribuido ao trabalho agendado
que sera realizado para a atividade do cronograma ou componente da estrutura analitica do projeto.
Também chamado de custo orgado do trabalho agendado (COTA).

Variacdo / Variance. Um desvio, um afastamento ou uma divergéncia quantificdvel em relagdo a uma
linha de base conhecida ou a um valor esperado.

Varigcﬁo de custos (VC) / Cost Variance (CV). Uma medida do desempenho de custos em um projeto.
E a diferenca algébrica entre o valor agregado (VA) e o custo real (CR). VC = VA menos CR. Um
valor positivo indica uma condicao favoravel e um valor negativo indica uma condic¢ao desfavoravel.

Variacio de prazos (VP) / Schedule Variance (SV). Uma medida do desempenho de prazos em um
projeto. E a diferenca algébrica entre o valor agregado (VA) e o valor planejado (VP). VP = VA
menos VP. Veja também gerenciamento de valor agregado.

Verifica¢io / Verification [Técnica]. A técnica de avaliagdo de um componente ou produto no final de
uma fase ou projeto para garantir ou confirmar que satisfaz as condigdes impostas. Compare com
validagao.

Verificagdo do escopo / Scope Verification [Processo]. O processo de formalizagdo da aceitagdo das
entregas do projeto terminadas.

Voz do cliente / Voice of the Customer. Uma técnica de planejamento usada para fornecer produtos,
servigos e resultados que refletem verdadeiramente os requisitos do cliente, transformando esses
requisitos do cliente em requisitos técnicos adequados para cada fase do desenvolvimento do
produto do projeto.
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acdo preventiva, 92, 93, 96, 98, 99, 189, 197, 218,
267,366

aceitagdo dos riscos, 372

aceitagdo, 102, 185, 263, 350

aceitar, 350

agOes corretivas, 92, 93, 96, 98, 99, 119, 122, 155,
177, 189, 190, 197, 218, 234, 236, 267, 294,
356

administragao de contrato, 10, 65, 269, 289, 290,
291, 292, 294, 296, 355

agrupamento, 214, 354

Al Veja data alvo para inicio (Al)

ameaca, 377

analise da arvore de decisdo, 358

analise da causa-raiz, 373

analise da variacdo, 121, 154, 378

analise das premissas, 248, 352

analise das reservas, 142, 166, 169, 266, 371

analise das tendéncias, 266, 377

analise de modos ¢ efeitos de falha (FMEA), 348,
360

analise de rede do cronograma, 145, 373

analise de rede, 364

analise de sensibilidade, 374

analise do cronograma Veja analise de rede do
cronograma

analise do valor monetario esperado (VME), 257,
348, 360

analise qualitativa de riscos, 10, 53, 237, 244, 246,
249, 250, 251, 253, 254, 259, 260, 263, 370

analise quantitativa de riscos, 10, 54, 237, 246,
249, 250, 253, 254, 255, 257, 259, 260, 261,
263,370

ANN Veja atividade no n6 (ANN)

ANS Veja atividade na seta (ANS)

antecipag@o, 363

aprovacdo Veja aprovar

aprovar, 86, 112, 352

area de aplicagdo, 13, 351

area de conhecimento em gerenciamento de
projetos, 9, 11, 69, 362, 368

area de conhecimento, gerenciamento de projetos
Veja Area de conhecimento em gerenciamento
de projetos

AT Veja data alvo para término (AT)

AT Veja data alvo para término (AT)

até a presente data Veja data dos dados

atividade critica, 357

atividade de resumo, 376

atividade do cronograma, 373

atividade fantasma, 359

atividade na seta (ANS), 133, 348, 351

atividade no no6 (ANN), 132, 348, 351

atividade predecessora, 366

atividade quase critica, 364

atividade sucessora, 376

atividade sumarizadora, 361

atividade, 10, 49, 50, 123, 127, 128, 129, 130,
131, 132, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141,
142, 143, 144, 151, 156, 164, 166, 167, 168,
204,274,276, 279, 282, 348, 350, 351

ativos de processos organizacionais, 40, 84, 87, 90,
101, 102, 107, 109, 113, 122, 127, 136, 140,
143, 155,162, 177, 184, 190, 191, 204, 210,
216,218, 225,230, 234, 235, 236, 242, 247,
250, 255,268,275, 284, 287,294,297, 365

Atraso, 362

atributos da atividade, 130, 131, 135, 136, 138,
140, 143, 144, 151, 156, 350

aumento do escopo, 374

autoridade, 207, 352

autorizacgdo do trabalho, 378

B

banco de dados de riscos, 372

base de conhecimento de ligdes aprendidas, 363
bens, 361

brainstorming, 247, 353

buffer, 353

c Indice

calendario de projeto, 152, 367

calendario de recurso, 138, 141, 144, 168, 371
caminho critico, 145, 348, 357

caminho de ida, 361

caminho de rede, 364

caminho de volta, 352

categoria de risco, 372

causa comum, 354

causa especial, 375
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CC Veja conta de controle (CC)

CCM Veja comité de controle de mudancgas
(CCM)

CDQ Veja custo da qualidade (CDQ)

ciclo de vida do produto, 23, 367

ciclo de vida do projeto, 9, 19, 21, 23, 24, 368

ciclo de vida Veja ciclo de vida do projeto

cliente, 26, 181, 357

CMPC Veja custo mais percentual do custo
(CMPC)

CMR Veja custo mais remuneracao (CMR)

CMRF Veja custo mais remuneragdo fixa (CMRF)

CMRI Veja custo mais remuneragdo de incentivo
(CMRI)

codigo da atividade, 350

codigo de contas, 354

comité de controle de mudangas (CCM), 348, 353

compensacao, 354

componente da estrutura analitica do projeto, 378

componente, 129, 354

comprador, 271, 282, 293, 353

compressao do cronograma, 145, 373

compressao, 145, 357

comunicagdo, 89, 224, 228, 354

confiabilidade, 370

conhecimento, 3, 9, 12, 13, 15, 38, 70, 77, 78, 103,
104, 117,123, 148, 157, 179, 199, 200, 221,
230, 237,247, 264, 269, 270, 271, 349, 362,
367, 368, 369, 370

conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos (PMBOK™), 3, 4, 9, 12, 77, 78, 349,
368

conta de controle (CC), 158, 348, 355

contingéncia Veja reserva

contratar ou mobilizar a equipe do projeto, 10, 57,
199, 209, 210, 212, 350

contrato de custo mais remuneragdo de incentivo
(CMRI), 278, 348, 356

contrato de custo mais remuneragio fixa (CMRF),
278, 348, 356

contrato de custos reembolsaveis, 356

contrato de preco fixo com remuneragio de
incentivo (PFRI), 349, 361

contrato de prego fixo garantido (PFG), 348, 361

contrato de prego fixo ou prego global, 361

contrato por tempo e material (T&M), 377

contrato, 10, 65, 67, 82, 100, 101, 102, 168, 269,
274,277,280, 281, 284, 288, 289, 290, 291,
292,293,294, 295, 296, 297, 348, 355

controlar Veja controle

controle da qualidade (CQ), 186, 190, 191, 197,

198, 349, 356

controle de custos, 10, 63, 157, 171, 172, 177, 356

controle de mudancas, 90, 96, 121, 153, 172,292,
348, 353

controle do cronograma, 10, 62, 123, 152, 153,
154, 156, 373

controle do escopo, 9, 62, 103, 119, 120, 121, 374

controle integrado de mudangas, 9, 61, 79, 88, 96,
98,99, 101, 112, 119, 121, 122, 130, 135, 138,
152, 153,155,167, 171, 172,177,187, 190,
197, 198, 218, 231, 234, 264, 267, 280, 290,
291,294,362

controle, 10, 63, 90, 94, 129, 158, 179, 189, 190,
191, 192,193, 197, 232, 264, 265, 267, 291,
348, 349, 355

CONV Veja convite para licitagdo (CONV)

convergéncia de caminhos, 365

convite para licitagdo (CONV), 349, 362

COTA Veja custo orgado do trabalho agendado
(COTA)

COTR Veja custo orgado do trabalho realizado
(COTR)

CPM Veja método do caminho critico (CPM)

CQ Veja controle da qualidade (CQ)

CR Veja custo real (CR)

criar EAP (Estrutura analitica do projeto), 357

critérios de aceitagdo, 350

critérios, 283, 287, 357

cronograma alvo, 376

cronograma de marcos, 151, 364

cronograma do projeto, 10, 51, 62, 86, 89, 94, 112,
123, 130, 133, 135, 137, 138, 139, 143, 144,
145, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155,
156, 158, 164, 168, 169, 173, 174, 178, 193,
234,274,279, 349, 352, 366, 369, 373, 374

cronograma limitado por recursos, 371

cronograma mestre, 363

cronograma restrito por recursos Veja cronograma
limitado por recursos, 371

cronograma Veja cronograma do projeto e
também modelo de cronograma

CRTR Veja custo real do trabalho realizado
(CRTR)

curva S, 374

custo da qualidade (CDQ), 180, 186, 348, 356

custo mais percentual do custo (CMPC). Veja
custo mais remuneragio

custo mais remuneragdo (CMR), 278, 348, 356

custo or¢ado do trabalho agendado (COTA), 348,
353,366

custo or¢ado do trabalho realizado (COTR), 348,
353,359

custo real (CR), 173, 176, 234, 348, 351, 356, 357,
360,

custo real do trabalho realizado (CRTR), 348, 351

custo, 10, 20, 21, 51, 63, 89, 112, 135, 141, 157,
158, 161, 162, 164, 165, 166, 167, 168, 169,
170, 171,172,173, 176, 177, 180, 185, 186,
196, 210, 233, 234, 256, 259, 276, 278, 282,
348, 355, 356, 357

D

DA Veja descrigdo da atividade (DA)
data alvo para inicio (Al), 376

data alvo para término (AT), 376
data alvo para término (AT), 376
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data atual Veja data dos dados

data de base de inicio, 352

data de base de término, 352

data de inicio agendada (IA), 366, 374

data de inicio atual, 357

data de inicio mais cedo (IMC), 348, 359

data de inicio mais tarde (IMT), 363

data de inicio planejada (IP) Veja data de inicio
agendada

data de inicio real (IR), 351

data de inicio, 375

data de término agendada (TA), 349, 366, 374

data de término atual, 357

data de término mais cedo (TMC), 348, 359

data de término mais tarde (TMT), 349, 362

data de término planejada (TP) Veja data de
término agendada

data de término real (TR), 348, 351

data de término, 361

data dos dados (DD), 348, 357

data imposta, 362

data, 144, 348, 358

DD Veja data dos dados (DD)

declaracdo do escopo do projeto, 9, 43, 45, 78, 86,
87, 88, 89,99, 108, 109, 110, 113, 117, 118,
120, 121, 127, 131, 140, 143, 163, 168, 184,
226,242,247, 250, 255, 275, 369

declaracdo do trabalho (DT), 375

declaragdo do trabalho do contrato (DT), 355

decompor Veja decomposicao

decomposigdo, 114, 115, 128, 358

defeito, 92, 93, 94, 96, 98, 99, 189, 196, 197, 358

definicdo da atividade, 10, 49, 123, 127, 128, 129,
130, 351

defini¢do do escopo, 9, 49, 87, 103, 109, 110, 112,
226,374

dependéncia Veja relacionamento logico

descrigdo da atividade (DA), 348, 351

descrigdo de cargo, 205, 366

descri¢@o do escopo do produto, 367

desenvolver a declaragdo do escopo do projeto
(preliminar), 358

desenvolver a equipe do projeto, 10, 57, 199, 209,
212,213,215, 358

desenvolver o plano de gerenciamento do projeto,
9,48, 78, 88, 89, 90, 91, 124, 158, 358

desenvolver o termo de abertura do projeto, 9, 43,
45,78, 81, 82, 85, 86, 358

desenvolvimento do cronograma, 10, 51, 123,
138, 139, 143, 144, 145, 149, 151, 152, 169,
274,279,373

diagrama de influéncia, 362

diagrama de Pareto, 195, 365

diagrama de rede do cronograma com escala de
tempo, 377

diagrama de rede do cronograma do projeto, 135,
144, 369

diagrama l6gico Veja diagrama de rede do
cronograma do projeto

dicionario da estrutura analitica do projeto, 378

disciplina, 359

distribui¢do das informagdes, 10, 57, 221, 228,
229,230, 231, 362

divergéncia de caminhos, 365

DO Veja duragao original

documento, 78, 285, 287, 359, 360

documentos de aquisi¢do, 282, 284, 367

DR Veja duragao restante (DR)

DT Veja declaragdo do trabalho (DT), 82, 280,
349

DU Veja duragao (DU)

DUR Veja duragdo (DUR)

duragdo (DU ou DUR), 348, 359

duragdo da atividade, 10, 50, 123, 139, 140, 141,
142, 144, 164, 351

durag@o original (DO), 365

duragdo real, 351

duracao restante (DR), 370

E

EAP Veja estrutura analitica do projeto (EAP)

EAPC Veja estrutura analitica do projeto
contratado (EAPC)

EAR Veja estrutura analitica dos recursos (EAR)

EAR Veja estrutura analitica dos riscos (EAR)

EARP Veja estrutura analitica do resumo do
projeto (EARP)

ED Veja esforco distribuido (ED)

elaboragdo de fluxogramas, 193, 361

elaboragdo progressiva, 6, 367

empresa, 40, 83, 87, 90, 101, 107, 127, 136, 140,
162, 184,203, 210, 225, 242, 247, 275, 359

encerramento do contrato, 10, 67, 102, 269, 274,
295, 296, 297, 355

encerrar o projeto, 9, 67, 79, 100, 101, 267, 295,
354

engenharia de valor (EV), 378

ENT Veja estimativa no término (ENT)

entradas, 218, 230, 350, 351, 352, 353, 354, 355,
356, 357, 358, 359, 360, 362, 363, 365, 366,
367, 368, 369, 370, 371, 372, 373, 378, 379

entrega, 297, 358

EPT Veja estimativa para terminar (EPT)

equipe de gerenciamento de projetos, 13, 369

equipe do projeto, 370

equipe virtual, 211, 378

escopo do produto, 367

escopo do projeto, 9, 43, 45, 78, 86, 87, 88, 89, 99,
103, 105, 106, 108, 109, 110, 112, 113, 117, 5
118, 119, 120, 121, 127, 131, 140, 143, 163, Indice
168, 180, 184, 226, 242, 247,250, 255, 275,
347,369

escopo, 9, 48, 49, 62, 87, 103, 107, 108, 109, 110,
112,117,118, 119, 120, 121, 122, 226, 374

escritorio de programas (PMO), 367

escritorio de projetos (PMO), 17, 18, 26, 32, 33,
349, 368

esforgo distinto, 359

esforgo distribuido (ED), 348, 352

esforgo, 348, 349, 352, 359
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especificagdo, 375

estimativa “bottom-up”, 137, 165, 353

estimativa analoga, 141, 164, 351

estimativa de custos exeqiiiveis, 374

estimativa de custos, 10, 51, 135, 157, 161, 162,
164, 166, 167, 356

estimativa de duragdo da atividade, 10, 50, 123,
139, 140, 141, 142, 164, 351

estimativa de recursos da atividade, 10, 50, 123,
135,136, 137, 138, 141, 164, 274, 279, 351

estimativa de trés pontos, 142, 377

estimativa no término (ENT), 173, 175, 176, 177,
348, 360, 363

estimativa para terminar (EPT), 173, 175, 177,
348, 360

estimativa paramétrica, 142, 165, 169, 365

estimativa, 167, 168, 173, 348, 360

estrutura analitica do projeto (EAP), 9, 49, 86,
103, 104, 108, 112, 113, 114, 115, 116, 117,
118, 120, 121, 127, 128, 129, 130, 149, 155,
158, 159, 163, 168, 169, 173, 175, 177, 205,
206, 214, 234, 253, 258, 263, 276, 280, 350,
366, 370, 378

estrutura analitica do projeto contratado (EAPC),
348, 355

estrutura analitica do resumo do projeto (EARP),
370

estrutura analitica dos recursos (EAR), 117, 138,
205,243,247, 248, 249, 253, 255, 263, 268,
349, 371

estrutura analitica dos riscos (EAR), 117, 138,
205, 243,244, 247, 248, 249, 253, 255, 263,
268, 349, 372

EV Veja engenharia de valor (EV), 350

evento, 360

execucdo Veja executar

execug¢do. Veja executar

executar, 38, 40, 41, 55, 56, 67, 68, 78, 92, 291,
360

F

G

fase do projeto, 22, 23, 116, 366, 369

fase Veja fase do projeto

fatores ambientais da empresa, 40, 83, 87, 90, 101,
107, 127, 136, 140, 162, 184, 203, 210, 225,
242,247,275, 359

ferramenta, 352, 353, 354, 355, 361, 362, 363,
364, 365, 366, 367, 368, 369, 370, 371, 372,
373,377,378

FL Veja folga livre (FL)

FMEA Veja analise de modos e efeitos de falha
(FMEA)

folga livre (FL), 348, 361

folga total (FT), 377

folga Veja folga total e folga livre, 375

folga Veja folga total e também folga livre

fornecedor, 271, 278, 287, 289, 291, 292, 295, 374

FT Veja folga total (FT)

func¢do, 32, 207, 373

fundos, 361

garantia da qualidade (GQ), 186, 187, 188, 189,

197, 349

gatilhos, 377

gerenciamento da qualidade do projeto, 10, 179,
180, 182, 183, 185, 347, 369

gerenciamento da qualidade total (GQT), 180,
181, 350, 377

gerenciamento das comunicagdes do projeto, 10,
221,222,223,347,367

gerenciamento de aquisigdes do projeto, 10, 269,
270, 271,272,273, 347, 369

gerenciamento de custos do projeto, 10, 77, 157,
158, 159, 160, 347, 367

gerenciamento de integracdo do projeto, 9, 77, 79,
80, 347, 368

gerenciamento de portfélios, 16, 366

gerenciamento de programas, 16, 349, 367

gerenciamento de projetos (GP), 349, 368

gerenciamento de recursos humanos do projeto,
10, 199, 200, 201, 202, 347, 368

gerenciamento de riscos do projeto, 10, 77,237,
239,241, 249, 260, 266, 268, 347, 369

gerenciamento de tempo do projeto, 10, 77, 123,
124, 125, 126, 152, 347, 370

gerenciamento de valor agregado (GVA), 348,
359

gerenciamento do escopo do projeto, 9, 103, 105,
106, 108, 109, 112, 113, 118, 119, 120, 180,
347,369

gerenciar a equipe do projeto, 10, 63, 199, 215,
216,217,218,363

gerenciar as partes interessadas, 10, 64,221, 235,
236, 363

gerente de projetos (GP), 349, 369

gerente funcional, 361

GP Veja gerenciamento de projetos (GP)

GP Veja gerente de projetos (GP)

GQ Veja garantia da qualidade (GQ)

GQT Veja gerenciamento da qualidade total
(GQT)

grafico de barras, 154, 352

grafico de controle, 192, 193, 355

grafico de Gantt Veja grafico de barras

grau, 180, 361

grupo de processos de gerenciamento de projetos,
9,12, 19, 23,37, 38, 39,40, 41, 42,43, 44, 45,
46,47, 55, 56, 59, 60, 66, 67, 68, 69, 70, 77,
78, 85, 88, 100, 183, 354, 360, 362, 364, 366,
367, 368

grupo de processos Veja Grupos de processos de
gerenciamento de projetos

grupos de processos do projeto, 369

GVA Veja gerenciamento de valor agregado
(GVA)

H

habilidade, 375
histograma de recursos, 208, 371
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IA Veja data de inicio agendada (IA)

IDC Veja indice de desempenho de custos (IDC)

identificacdo de riscos, 10, 53, 237, 243, 246, 247,
249, 250, 253, 254, 259, 261, 263, 372

identificador da atividade, 351

IDP Veja indice de desempenho de prazos (IDP),
155,174, 177, 234, 349, 373

II Veja inicio para inicio (II)

IMC Veja data de inicio mais cedo (IMC)

IMT Veja data de inicio mais tarde (IMT)

indice de desempenho de custos (IDC), 173, 174,
177,234, 348, 356

indice de desempenho de prazos (IDP), 154, 373

influenciador, 362

informacdes historicas, 102, 362

informagdes sobre o desempenho do trabalho, 94,
95,98, 101, 120, 172, 188, 191, 216, 232, 265,
292,379

inicia¢@o do projeto, 368

iniciador, 362

inicio para inicio (II), 375

inicio para término (IT), 375

inspegdo, 119, 196, 362

integrado, 9, 61, 79, 88, 96, 98,99, 101, 112, 119,
121, 122, 130, 135, 138, 152, 153, 155, 167,
171,172,177, 187, 190, 197, 198, 218, 231,
234,264,267, 280, 290, 291, 294, 362

integral, 362

IP Veja data de inicio planejada (IP), 349

IR Veja data de inicio real (IR)

IT Veja inicio para término (IT), 349

item de trabalho Veja atividade e atividade do
cronograma

L

licdes aprendidas, 230, 363

limite, 377

limites de controle, 355

limites de especificacdo, 375

linha de base da medigdo de desempenho, 365

linha de base do escopo Veja linha de base

linha de base dos custos Veja linha de base

linha de base, 151, 153, 155, 170, 172, 177, 187,
197, 352,356

lista da equipe do projeto, 370

lista de atividades, 129, 131, 135, 136, 140, 144,
156, 351

lista de prego de materiais (LPM), 117, 348, 353

lista de verificacdo, 248, 353

logica de rede, 364

logica Veja 16gica de rede

loop de rede, 364

LPM Veja lista de prego de materiais (LPM)

matriz de probabilidade e impacto, 245, 251, 252,
367

matriz de responsabilidades (MR), 206, 349, 371

MDP Veja método do diagrama de precedéncia

MDS Veja método do diagrama de setas (MDS),

medi¢ao do desempenho técnico, 266, 376

membros da equipe do projeto, 370

membros da equipe Veja membros da equipe do
projeto

método da cadeia critica, 147, 357

método do caminho critico (CPM), 357

método do diagrama de precedéncia (MDP), 132,
133, 258, 349, 366

método do diagrama de setas (MDS), 133, 352

metodologia, 85, 87, 90, 93, 95, 99, 101, 243, 363

mitigacao de riscos, 372

modelo de cronograma, 10, 51, 62, 86, 89, 94,
112, 123,130, 133, 137, 138, 139, 143, 144,
145, 148, 149, 151, 152, 153, 154, 155, 156,
158, 164, 169, 173, 174, 178, 234, 274, 279,
349, 352, 366, 373, 374

modelo, 376

monitoramento e controle de riscos, 10, 65, 237,
254,264, 265, 266, 267,291, 372

monitoramento Veja monitorar

monitorar e controlar o trabalho do projeto, 9, 61,
78, 94, 95, 96, 267, 364

monitorar, 9, 38, 40, 41, 59, 60, 61, 78, 94, 95, 96,
171, 264, 265, 267, 364

MR Veja matriz de responsabilidades (MR)

mudanga solicitada, 93, 96, 98, 112, 118, 119,
122,130, 135, 138, 152, 155, 167, 171, 177,
190, 197, 218, 231, 234, 267, 280, 290, 294,
371

mudangas do escopo, 374

N

NDE Veja nivel de esforco (NDE)
networking, 207, 364

nivel de esforco (NDE), 349, 363
nivelamento de recursos, 146, 371
nivelamento Veja nivelamento de recursos
no, 348, 364

norma, 9, 113, 282, 375

o)

marco do cronograma, 373
marco, 89, 130, 131, 149, 151, 364
material, 116, 363

objetivo, 364
ONT Veja orgamento no término (ONT)
operagoes, 364 7
oportunidade, 364 Indice
orcamentacao, 10, 51, 157, 167, 168, 169, 170,
171, 356
orcamento no término (ONT), 173, 175, 176, 348,
353
orgamento, 177, 234, 263, 348, 353
ORG Veja organograma (ORG)
organizacao executora, 366
organizacdo funcional, 29, 361
organizac¢do matricial, 30, 31, 363
organizagao por projeto, 29, 370

Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigao
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299 EUA 385



indice

386

organizacdo, 9, 13, 19, 31, 32, 84, 180, 197, 205,
226, 365

organograma (ORG), 117, 205, 349, 355, 365

organograma do projeto, 207, 210, 216, 369

organograma, 205, 365

orientar e gerenciar a execugdo do projeto, 9, 56,
78,91, 92,93, 119, 216, 232, 264, 267, 291,
358

P

pacote de planejamento, 129, 366

pacote de trabalho, 114, 379

paralelismo, 360

partes interessadas no projeto. Veja partes
interessadas

partes interessadas, 19, 24, 26, 82, 83, 109, 110,
111, 180, 226, 227, 231, 235, 370, 375

patrocinador do projeto. Veja patrocinador

patrocinador, 26, 375, 370

PC Veja percentual completo

PCC Veja plano de contas de controle (PCC)

PCT Veja percentual completo

percentual completo (PC ou PCT), 349, 365

PFG Veja prego fixo garantido (PFG)

PFRI Veja preco fixo com remuneragdo de
incentivo (PFRI)

planejamento da qualidade, 10, 52, 179, 183, 184,
185, 186, 189, 370

planejamento das comunicagdes, 10, 52, 211, 221,
225,226,227,354

planejamento de recursos humanos, 10, 52, 199,
202,203, 204, 205, 207, 214, 362

planejamento de recursos. Veja estimativa de
recursos da atividade, 204, 371

planejamento de respostas a riscos, 10, 54, 237,
246, 249, 250, 254, 260, 261, 263, 373

planejamento do escopo, 9, 48, 103, 107, 108, 374

planejamento do gerenciamento de riscos, 10, 53,
237,242,243, 244, 245, 246, 249, 250, 251,
261,372

planejamento em ondas sucessivas, 128, 373

planejar compras e aquisi¢des, 10, 54, 269, 274,
275,276,279, 296, 366

planejar contratagdes, 10, 55, 269, 281, 282, 366

plano de contas de controle (PCC), 348, 355

plano de contas, 353

plano de gerenciamento da qualidade, 186, 188,
191, 370

plano de gerenciamento das comunicagdes, 354

plano de gerenciamento de aquisigdes, 279, 281,
284,287,290, 296, 367

plano de gerenciamento de contratos, 290, 292,
296, 355

plano de gerenciamento de custos, 167, 168, 171,
356

plano de gerenciamento de pessoal, 208, 210, 212,
213,216, 375

plano de gerenciamento de riscos, 10, 53, 237,
242,243,244, 245, 246, 247, 249, 250, 251,
255,260, 261, 265, 372

plano de gerenciamento do cronograma, 152, 153,
373

plano de gerenciamento do escopo do projeto,
108, 109, 112, 113, 118, 119, 120, 369

plano de gerenciamento do projeto, 91, 92, 95, 98,
99,101, 108, 122, 128, 137, 141, 144, 152,
156, 163, 172, 178, 185, 187, 190, 198, 204,
219, 226,232, 236, 242, 247,255, 264, 268,
276, 281,287, 295, 368

PMBOK" Veja conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos (PMBOK®)

PMO Veja escritorio de programas (PMO)

PMO Veja escritorio de projetos (PMO)

PMP® Veja profissional de gerenciamento de
projetos (PMP)

pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameagas (SWOT), 248, 349, 375

portfdlio, 16, 366

pratica, 113, 234, 366

premissas, 127, 143, 163, 226, 248, 275, 352

prevengao de riscos, 372

previsoes, 96, 174, 234, 361

problema, 84, 85, 218, 236, 362

procedimento documentado, 359

procedimento, 93, 101, 102, 296, 367

processo de area de conhecimento, 362

processo de gerenciamento de projetos, 9, 11, 12,
19, 37, 38, 39, 40, 67, 69, 70, 77, 78, 79, 85,
89, 100, 367, 368

processo, 23, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47,55, 56, 59, 60, 66, 67, 68, 69, 78, 85, 88,
89, 103, 106, 123, 126, 157, 159, 160, 179,
181, 183, 187, 188, 189, 194, 197, 200, 202,
221,223,230, 237, 241, 270, 273, 350, 351,
354, 355, 356, 357, 358, 360, 362, 363, 364,
365, 366, 367, 370, 371,372, 373, 374, 375

processos de encerramento, 354

processos de execugdo, 360

processos de iniciagdo, 362

processos de monitoramento e controle, 59, 364

processos de planejamento, 366

produto, 23, 24, 38, 83, 86, 102, 104, 110, 111,
367

profissional de gerenciamento de projetos
(PMP™), 4, 8, 283, 349, 368

programa, 4, 16, 349, 367

projeto, 3,4, 5,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18,
19, 20,21, 22,23, 24,25, 26,27, 32, 33, 37, 38,
39,40, 43, 45, 46, 67, 68, 69, 70, 77, 78, 79, 80,
81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93,
94, 95,97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105,
106, 108,109, 110, 111, 112, 113,117, 118,
119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127,
128, 129, 131, 135, 137, 140, 141, 142, 143,
144, 148, 149, 150, 152, 154, 155, 156, 157,
158, 159, 160, 162, 163, 164, 165, 168, 170,
171, 172,176,178, 179, 180, 181, 182, 183,
184, 185, 187, 190, 193, 198, 199, 200, 201,
202,204,207,210,212,213,216,217, 218,
219,221,222,223, 226, 229, 230, 231, 232,
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236, 237,238, 239, 240, 241, 242, 243, 245,
247,248, 249, 250, 251, 255, 256, 260, 264,
266, 267,268, 269, 270, 271, 272,273, 275,
276, 281,282,283, 287, 291, 295, 347, 349,
352,362,367, 368, 369, 370, 375

provisdo para contingéncias Veja reserva

Q

qualidade, 10, 39, 52, 56, 63, 89, 118, 166, 179,
180, 181, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189,
190, 191, 192, 197, 232, 252, 291, 348, 349,
350, 370

R

realizar a garantia da qualidade (GQ), 365

realizar o controle da qualidade (CQ), 365

reclamacdo, 354

recurso, 89, 94, 117, 137, 138, 140, 141, 144, 146,
147, 148, 151, 162, 165, 168, 199, 204, 208,
212,213,290, 349, 371

rede, 133, 364

registro de riscos, 141, 144, 249, 250, 253, 255,
259,261,263, 265,267, 372

registro, 218, 363

regras basicas, 214, 361

regulamento, 370

relagdo de precedéncia, 366

relacionamento 16gico, 133, 358, 363

relatorio de desempenho, 10, 64, 221, 231, 232,
233,291, 293,365

relatério de excegdes, 360

relatorios de desempenho, 120, 153, 172, 216,
233, 266,292, 366

reparo de defeito, 92, 93, 94, 96, 98, 99, 189, 196,
197, 358

requisito, 371

reserva para contingéncias, 355

reserva, 142, 166, 169, 263, 264, 266, 355, 371

restrigdo tripla, 377

restri¢do, 354

resultado, 102, 372

retengao, 372

retrabalho, 372

revisdo de projeto, 180, 358

risco residual, 371

risco secundario, 374

risco, 10, 53, 54, 65, 84, 89, 117, 141, 144, 164,
237,238,240, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256,
259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267,
276, 281,287,291, 349, 372, 373

S

selecionar fornecedores, 10, 58, 269, 281, 286,
287, 288, 289, 290, 374

seqiienciamento de atividades, 10, 50, 123, 130,
131, 132, 135, 351

servigo, 102, 374

SIGP Veja sistema de informagdes do
gerenciamento de projetos (SIGP)

simulacao de Monte Carlo, 146, 364

simulacdo, 146, 259, 375

sistema de autorizagdo do trabalho, 378

sistema de controle de mudancas, 90, 121, 153,
172,292,353

sistema de gerenciamento de configuraggo, 90,
121, 354

sistema de gerenciamento de projetos, 33, 369

sistema de informagdes do gerenciamento de
projetos (SIGP), 86, 95, 349, 368

sistema, 86, 88, 90, 93, 95, 99, 101, 248, 288, 293,
296, 349, 376

software de gerenciamento de projetos, 137, 148,
154, 165, 176, 368

solicitagdo de cotagdo (SDC), 371

solicitagdo de informagdes, 367, 370

solicita¢do de mudanga aprovada, 92, 99, 109, 113,
120, 131, 153, 172, 188, 192, 232, 236, 265,
292,352

solicitagdo de mudanga, 93, 95, 99, 189, 353

solicitagdo de proposta (SDP), 370

solicitar respostas de fornecedores, 10, 58, 269,
281, 284,285,371

solugdo alternativa, 379

subfase, 376

subprojeto, 376

sub-rede, 133, 376

sucessor Veja atividade sucessora

SWOT Veja pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas (SWOT)

T

saidas, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 356, 357,
358, 359, 360, 363, 365, 366, 367, 368, 369,
370,371, 372,373,378, 379

sala de comando, 378

SDC Veja solicitagao de cotagdo (SDC)

SDP Veja solicitagdo de proposta (SDP)

T&M Veja tempo e material (T&M)
TA Veja data de término agendada (TA), 349
técnica Delphi, 358
técnica do valor agregado (TVA), 172, 348, 359
técnica, 95, 348, 351, 352, 353, 354, 355, 356,
357, 358, 359, 360, 361, 362, 363, 364, 365,
366,367,371, 372, 373,376,377, 378, 379
terminagdo aberta na rede, 364
término para inicio (TT), 349, 361
término para término (TT), 348, 361 ;.
termo de abertura do projeto, 43, 45, 86, 87, 108, Indice
109, 353, 367
Termo de abertura Veja termo de abertura do
projeto
TI Veja término para inicio (TT)
TMC Veja data de término mais cedo (TMC)
TMT Veja data de término mais tarde (TMT)
TP Veja data de término planejada (TP)
TR Veja data de término real (TR)
trabalho do projeto Veja trabalho
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transferéncia de riscos, 373

TT Veja término para término (TT)

TVA Veja técnica do valor agregado (TVA)

U

ultima estimativa revisada Veja estimativa no
término

unidade de calendario, 353

usuario, 377

\'/

VA Veja valor agregado (VA)
valida¢do, 377

valor agregado (VA), 173, 174, 176, 234, 348,
353, 356, 357, 359, 373, 374
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349,374

variagdo, 121, 154, 158, 176, 234, 266, 348, 349,
378

VC Veja variagao de custos (VC)
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verificagdo, 97, 378
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Como vocé faz a ponte entre a estratégia da empresa e os
resultados? Tudo gira em torno da entrega e da garantia de
que vocé consegue entregar...

Se vocé ¢ um diretor ou um gerente de projetos, ¢ sua funcao ajudar sua organizagao a crescer ¢ a
aumentar seu valor para as partes interessadas. O Gerenciamento de projetos ¢ a competéncia
organizacional exclusiva que gerencia mudangas e impulsiona a vantagem competitiva — oferecendo
resultados alinhados com a estratégia corporativa. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) — Terceira edi¢ao ¢ o mapa para levar vocg até 14.

Em 1983, os voluntarios do Project Management Institute (PMI") reuniram-se pela primeira vez para
criar o conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos. Atualmente, o Guia

PMBOK “tornou-se a norma mundial de fato para a profissdo de gerenciamento de projetos ¢ ¢ um
dos melhores e mais versateis documentos disponiveis em todos os principais setores. O Guia
PMBOK “contém as praticas basicas fundamentais que impulsionam os resultados de negocios de
qualquer organizagao - local, regional ou global.

Mais de um milhdo de copias do Guia PMBOK™ estio em uso. O Guia PMBOK" — Terceira edigdo
foi atualizado para refletir o conhecimento e as praticas mais atuais do setor.

Uma das mudancgas mais importantes realizadas nesta edi¢@o ¢ a evolugdo de “geralmente aceito na
maioria dos projetos na maior parte do tempo” para “amplamente reconhecido como boa pratica na
maioria dos projetos na maior parte do tempo”. Diversos capitulos foram atualizados, reescritos ou
ampliados de modo a incluir as informagdes mais atuais e urgentes enfrentadas pelos gerentes de
projetos atualmente.

O Guia PMBOK® — Terceira edigdo também inclui um glossério e um indice ampliado para refletir as
mudangas constatadas pelo setor de gerenciamento de projetos durante os tltimos quatro anos.

O Guia PMBOK® — Terceira edigdo reflete a colaboragio e o conhecimento dos lideres de
gerenciamento de projetos que fornecem resultados de negocios. O gerenciamento de projetos bem-
sucedido ¢ uma vantagem constante, considerando-se a natureza dinamica das organizagdes atuais.
As empresas, as organizacdes sem fins lucrativos e as agéncias governamentais no mundo todo estdo
dirigindo suas atengdes para o gerenciamento de projetos para atingir objetivos estratégicos
corporativos. Como o reconhecimento do valor do gerenciamento de projetos continua a crescer, 0
Guia PMBOK® se tornara ainda mais uma ferramenta indispensavel para profissionais em todas as
organizagdes, setores e regides.





