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Diagramas de Venn
por Mauro Sotille, PMP

Os Diagramas de Venn mostram todas as relagbes
I6gicas possiveis entre uma colecio finita de conjuntos
(uma agregagdo de coisas com a mesma
caracteristica).

Sa0 usados para ilustrar relagdes de conjunto em
areas como probabilidade, légica, estatistica e ciéncia
da computacdo. Em gerenciamento de projetos os
diagramas de Venn sdo usados em gerenciamento de
riscos, da qualidade ou no gerenciamento das partes
interessadas, por exemplo.

Os Diagramas de Venn geralmente sdo desenhados
dentro de um retangulo grande que denota o universo
(o conjunto de todos os elementos em questido) e
normalmente incluem circulos sobrepostos, embora Figura 1
outras formas além dos circulos possam ser

empregadas (quando ha mais de trés conjuntos).

A figura 1 apresenta um diagrama de Venn que mostra a relagdo entre trés conjuntos
sobrepostos, A, B e C. O interior do circulo representa simbolicamente os elementos do conjunto,
enquanto o exterior representa a elementos que ndo sdo membros do conjunto. A relagdo de
intersegdo é definida como o equivalente da logica “E”. Um elemento é um membro da intersegéo
de dois conjuntos se e somente se esse elemento é um membro de ambos os conjuntos.

Aqui estdo alguns exemplos praticos:

1° exemplo — Dois conjuntos

Em um diagrama de Venn em um conjunto de dois, um circulo pode representar o grupo de todos
os objetos de madeira, enquanto outro pode representar o conjunto de todas as mesas. A area de
sobreposicéo ou intersecéo representaria entdo o conjunto de todas as mesas de madeira.

2° exemplo — Trés conjuntos

Considerando o universo o conjunto de todos os computadores do mundo, A representa o
conjunto de todos os computadores portateis, B representa o conjunto de computadores que tém
software antivirus instalado e C representa o conjunto de todos os computadores conectados a
Internet. Se vocé tem um notebook e navega na internet, mas vocé nao esta preocupado com
virus, seu computador provavelmente é representado por um ponto na regiao verde (A N C). Se
vocé ficar preocupado com virus de computador e instalar um programa antivirus, o ponto que
representa o seu computador ird se mover para a area mais escura (A N B N C).

3° exemplo — Classificacdo de partes interessadas segundo o modelo de saliéncia

Modelo de saliéncia € um método de classificacdo de partes interessadas usado pelos gerentes
de projeto para escolher as partes interessadas mais importantes e priorizar suas necessidades
de comunicacao, decidindo a importancia relativa de determinada parte interessada. A avaliagao
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de saliéncia leva em conta o poder (a capacidade para impor a sua vontade), a legitimidade (se o
envolvimento é apropriado) e a urgéncia (a necessidade de agdo imediata) na organizagdo. O
diagrama a seguir ilustra o0 modelo.

A figura 2 mostra um diagrama de
Venn onde cada circulo mapeia
os interessados com legitimidade,
urgéncia e poder, criando sete

Parte Interessada

1. Dormente :
2. Discricionaria classes dlfe_re_ntes. Um g_er_ente
3. Exigente tem que decidir a quem priorizar,
4. Dominante dependendo da regido de mapa
5. Perigosa onde cai a parte interessada.
6. Dependente
Legitimidade 7. Definitiva A parte interessada dormente (1)
Urgéncia 8. Nao é parte tem poder, mas n&o urgéncia ou
interessada legitimidade. Assim, o gerente

deve estar ciente delas, mas nao

€ necessario para planejar suas

necessidades de comunicagdo. A

Figura 2 parte interessada discricionaria

(2) tem legitimidade, mas nenhum

poder ou de urgéncia. Sua necessidade de comunicagao talvez seja na forma de pedir detalhes.

Assim, este grupo também, assim nao precisa de atencao do gerente. A classe 3, exigentes, sdo
aqueles que tém urgéncia. Suas necessidades devem ser satisfeitas quando solicitado.

As classes 4, 5, 6 e 7, onde mais dimensdes se sobrepdem, necessitam de maior atencdo. Na
classe 4, onde poder e legitimidade se sobrepde, estdo as partes interessadas dominantes. Elas
tém uma reivindicagao legitima e suas necessidades de comunicagao tém de ser levadas em
conta. A classe 5 é onde o poder e a urgéncia se sobrepdem e é classificada como perigosa, a
menos que suas exigéncias sejam satisfeitas.

Partes interessadas na classe 6 sao definidas como dependentes. Elas tém legitimidade e
urgéncia, mas nao poder. Devem ser mantidas informadas sobre como podem ajudar quando
vocé precisar delas. A mais importante é a classe 7, as partes interessadas definitivas. Deve-se
atender a todas as necessidades do grupo, pois eles sdo cruciais para seu projeto. Este é o grupo
onde poder e legitimidade convergem e estes obtém urgéncia da organizagdo quando necessario.

Vimos que o Diagrama de Venn é uma ferramenta interessante para resolver problemas de
conjuntos e para analisar informagbes complexas em areas importantes, incluindo também a
qualidade (determinacdo da frequéncia do tipo e da relacdo entre defeitos) e risco (o
relacionamento e interacdo entre classes de risco). Estar ciente desta forma de analise e das
informacdes que podem ser interpoladas a partir de dados parciais permite buscar assisténcia
especializada quando necessario.
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