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Principio de Peter

Muitas organizagdes acreditam que o bom desempenho anterior de um profissional em uma determinada area
de atuag@o necessariamente ira levar ao bom desempenho em outra. Este estere6tipo € um dos responsaveis
pelo fracasso de profissionais de gerenciamento de projetos no desempenho da fungao.

O principio de Peter é uma teoria gerencial que diz que o desempenho bem-sucedido de uma pessoa em sua
posicao atual ndo é um indicador verdadeiro de como ele ira atuar em um novo papel.

O Principio de Peter

O sociologo canadense Laurence Johnston Peter formulou € nomeou o fenémeno em 1969, em um livro satirico
"The Peter Principle”, que descreve as armadilhas das organizagdes burocréticas, onde afirmava que "Em uma
hierarquia cada funcionario tende a subir ao seu nivel de incompeténcia ... com o passar do tempo todo posto
tende a ser ocupado por um funcionario que seja incompetente para desempenhar suas fungdes ... O trabalho &
realizado por funcionarios que ainda nao atingiram seu nivel de incompeténcia ".

O principio baseia-se na observagao de que, em uma organizagao, 0s novos empregados geralmente comegam
nos escaldes inferiores, mas quando se mostram competentes na tarefa para a qual séo designados, eles séo
promovidos a um nivel mais alto. Porém, o conjunto de habilidades requeridas para o papel pretendido nem
sempre é considerado.

O resultado é que a maioria dos niveis mais altos de uma burocracia sera preenchida por pessoas incompetentes,
que chegaram la porque eram muito bons em fazer uma tarefa diferente - e geralmente mais facil - do que aquela
que se espera que eles fagam. Ou seja, ter um bom desempenho em um papel, ndo necessariamente habilita o
profissional para ter um bom desempenho em outro papel.

Este principio também é conhecido como Efeito Halo: A tendéncia de avaliar alto ou baixo em TODOS os fatores
somente pela impressao de alto ou baixo em um fator.

Efeito Halo

O efeito halo é um tipo de discrepancia de julgamento imediato, ou viés cognitivo, em que uma pessoa que faz
uma avaliagao inicial de outra pessoa, lugar ou coisa assumira informagdes ambiguas baseadas em informagoes
concretas. Esse erro no julgamento € reflexo das preferéncias, preconceitos, ideologias, aspiragdes e percepgao
social do individuo. O efeito halo € uma avaliagdo por um individuo e pode afetar a percepgéo sempre que dados
concretos sdo generalizados ou influenciam informagdes ambiguas.

O efeito halo foi nomeado pelo psicdlogo Edward Thorndike em referéncia a uma pessoa sendo percebida como
tendo um halo.

Exemplo

O Principio de Peter aplica-se, por exemplo, as organizagbes de desenvolvimento de software. Os
desenvolvedores de software seniores que se destacam em projetar e / ou codificar software sdo promovidos a
uma posicdo de gerenciamento. No entanto, uma fungdo de gerenciamento ndo exige que vocé seja um
especialista em tecnologia, mas sim um especialista em gerenciar pessoas e cronogramas de projetos.

Nem todos os desenvolvedores s@o gerentes incompetentes. De fato, os melhores gerentes de projeto, em geral,
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capacitacao em projetos

ocupavam cargos técnicos seniores. A promogao de entusiastas de tecnologia para uma posi¢éo de geréncia
nao é, portanto, necessariamente uma pratica ruim, porém deve ser feita com cautela.

CarreiraemY

Na realidade, ndo ha muitos técnicos que recusardo uma posi¢ao de gerenciamento diante de um aumento
substancial em seu salario. No entanto, alguns pensariam duas vezes se a promogao representasse somente
uma mudanca de descri¢do de trabalho e estes pudessem obter o mesmo aumento de salario sendo promovidos
como técnicos (a chamada carreira em “Y”).

Para que alguém faga um 6timo trabalho, ele deve ser apaixonado por este trabalho. Se tudo o que eles estéo
interessados é o dinheiro extra, entdo eles nao séo a pessoa certa para o trabalho - e a organizagéo vai sofrer
por causa disso. Nao s6 vocé vai acabar com um gerente ruim, vocé perdera seu melhor técnico.

Se vocé realmente decidir promover um técnico para um cargo de geréncia, ndo oferega a ele um aumento
imediato de salario. Ele ja se provou como técnico. Agora, deixe-0 se provar como um gerente. SO depois de
demonstrar grande capacidade de gestéo, deve obter o merecido pagamento salarial.

Periodo de Experiéncia

N&o somente a burocracia, mas também certas legislagdes, tornam muito dificil rebaixar alguém para um posto
inferior, mesmo que essa pessoa seja muito mais bem ajustada e mais feliz nessa posi¢éo inferior. Se vocé acha
que o técnico ndo esta apto para o trabalho ou a propria pessoa percebe prefere voltar a posicdo técnica,
certifique-se de que ele tenha a possibilidade de retornar a uma posicao técnica.

Oferega ao novo gerente um periodo de experiéncia ou teste. Durante este periodo probatdrio, avalie seu
desempenho, comportamento e atitude no trabalho. Se vocé ndo sentir que 0 membro da equipe esta apto para
o trabalho, ou da mesma forma, se ele nédo estiver satisfeito com sua nova fungao, “promova-0” para uma posi¢ao
técnica.

Treinamento

Se vocé se deparar com um técnico sénior que tenha a mentalidade certa para se tornar um gerente, dé a ele a
oportunidade de aprender as habilidades de gerenciamento necessarias. As pessoas que sdo simplesmente
colocadas em uma posi¢ao de geréncia com pouco ou nenhum treinamento normalmente copiam alguém que
anteriormente as administrava ou supervisionava. Infelizmente, imitar o estilo de outra pessoa raramente leva ao
Sucesso.

Se vocé tem um orcamento de treinamento, esta com sorte. Vocé pode trazer um instrutor profissional, enviar
seu empregado em um freinamento, ou até mesmo apoia-lo financeiramente, caso ele opte por voltar a pds-
graduacao e obter um MBA. Infelizmente, em seu esforco para reduzir custos, a maioria das empresas reduziu
seu orcamento de treinamento, deixando-o com pouco ou nenhum dinheiro.

Existe alguma coisa que possa ser feita? Felizmente sim. O individuo néo treinado pode ler livros ou até mesmo
tentar obter algum treinamento do tipo "faga vocé mesmo". Embora essas opgoes ndo se comparem aos cursos
presenciais, elas sdo 6timas alternativas de baixo custo.
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