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O profissional de gerenciamento de projetos deve conhecer trés teorias basicas relativas a
motivacdo: a Pirdmide de Necessidades de Maslow, a Teoria dos Dois Fatores (higiénicos e
motivacionais) de Herzberg e a Teoria da Expectativa, desenvolvida por Vroom com base nas duas
anteriores

Victor Vroom é um psicologo canadense, com PhD pela Universidade de Michigan e professor da
Universidade de Yale, EUA. Ele desenvolveu a Teoria da Expectativa em 1964, buscando explicar
a motivacdo humana.

Motivacdo pode ser definida como a forgca propulsora por trds das acdes de qualquer pessoa
(motivo, desejo), definindo a conduta do individuo. Sdo inimeras as definicdes possiveis para a
motivacdo dependendo do foco que se da ao tema.

Segundo Vroom a motivagdo é produto de duas partes principais:

o Os desejos ou objetivos individuais, 0s quais podem ser classificados por sua importancia
(que ele chamou de “valéncia”), representando o quanto aquele desejo pode ou nao influir
na motivacao, de acordo com a importancia que tem para a pessoa;

o A expectativa de alcancar os objetivos. A pessoa precisa acreditar que é possivel satisfazer
aguele desejo que acredita ter um alto grau de valéncia. De outro modo, o desejo pode surtir

o efeito contrario.

Vroom defende que a forga da motivagéo (M) de determinada pessoa corresponde ao produto do
valor atribuido a um objetivo (V=Valéncia) pela probabilidade de alcancar esse mesmo objetivo
(E=Expectativa): M =V x E.

Assim, a motivacao sera nula quando for indiferente atingir ou hdo determinado objetivo ou quando
nao existir qualquer expectativa de atingir o resultado. Da mesma forma, ocorre desmotivacéo
sempre que a valéncia é negativa, isto é, quando a pessoa prefere ndo atingir o objetivo.

A Teoria de Vroom tem tido uma grande aceitacdo pelos gestores, pois € compativel com o
gerenciamento por objetivos, apresentando algumas caracteristicas que a tornam mais realista do
gue as teorias das necessidades, as quais colocam pouca énfase nas caracteristicas individuais.
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