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CAPACITACAO EM GERENCIAMENTO

DE PROJETOS
36 horas

Turmas in-company para empresas
OBJETIVOS

e Apresentar conceitos de gerenciamento de projetos, incluindo iniciagdo, planejamento,
execucao, controle e encerramento de projetos;

e Estudar as areas de conhecimento do gerenciamento de projetos: escopo, tempo,
custo, qualidade, RH, comunicacfes, riscos, aquisicdes e gerenciamento de partes
interessadas;

e Expor as ferramentas e técnicas usadas para gerenciar efetivamente os aspectos
organizacionais e operacionais do gerenciamento de projetos;

e Abordar aspectos de lideranca, motivacdo, formacdo de equipe e outras
consideracfes sobre habilidades necessarias ao gerente de projetos;

e Utilizar os conceitos de Estrutura Analitica de Projeto, estimativa de duracdo de
atividades, metodologias de diagramas e outras ferramentas de gerenciamento do
tempo e do custo;

e Apresentar conceitos de gerenciamento de portfdlio, incluindo critérios de sele¢éo e de
priorizacé@o de projetos;

e Abordar conceitos de escritérios de gerenciamento de projetos (PMO).

PUBLICO ALVO

Profissionais que atuam em projetos ou gerenciando projetos, uma carteira de projetos ou
programas ou que desejem conhecer as praticas de Gerenciamento de Projetos.
Organizacdes que desejem preparar seu pessoal para atuar em um ambiente de projetos ou
organizar um escritorio de projetos (PMO).

METODOLOGIA

O treinamento tem como referéncia maior em seu escopo o Guia PMBOK® (Um Guia Para o
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos) 5% edicdo, do Project
Management Institute (PMI®), a referéncia mais importante sobre gerenciamento de projetos.

Serdo realizados exercicios praticos e andlise de casos. Durante o curso os alunos teréo a
oportunidade de planejar um projeto completo utilizando um caderno de exercicios com
diversos formularios impressos, softwares, post-it, flip-chart e outros materiais.

Podem ser utilizados exemplos, modelos e ferramentas do préprio cliente, proporcionando
aplicabilidade pratica do treinamento junto aos processos da organizacao onde o treinamento
esta sendo feito.
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PROGRAMA

1. VISAO GERAL

N

PMI e o guia PMBOK
Certificacdo PMP / CAPM

Auto avaliacdo de capacitacéo
Definicdo e exemplos de projeto
Subprojetos

Gerenciamento de Programa
Gerenciamento de Portfdlio
Selecao e priorizacdo de projetos

. INICIACAO DO PROJETO

Anteprojeto

Termo de abertura

Objetivos gerais e especificos
Estruturas organizacionais

O Gerente de projeto e suas
responsabilidades
Competéncias do GP

. PLANEJAMENTO DO PROJETO

O plano do projeto
Levantamento de requisitos
Escopo do produto e do projeto
Entregas, restricbes e premissas
Decomposicéo do escopo

EAP — Estrutura Analitica do
Projeto

Criacdo da EAP

EAP por fases e por itens
Exemplos de EAP para varias
areas

Dicionario da EAP

Definicdo de atividades

Tipos de Dependéncias
Sequenciamento das atividades
Esperas e Antecipacdes
Diagramas de rede (PERT)
Estimativa de recursos e de
duracao

Caminho critico e folgas
Nivelamento de Recursos
Método da Corrente Critica
Desenvolvimento do cronograma
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Andlise de viabilidade de projetos
Problemas tipicos de projetos
Gerenciamento de projetos
Metodologias de GP

Areas de Conhecimento
Processos do gerenciamento
Ciclos de vida e etapas

Habilidades gerenciais chave

O desafio da mudanca de papel
Etica e Conduta Profissional

O patrocinador

Identificacdo das partes
interessadas

Lista de verificacdo da iniciacédo

Compresséao do Cronograma
Softwares (MS Project,
OpenProj, etc)

Estimativa de custos

Montagem do or¢amento
Identificacdo e analise de riscos
Respostas aos riscos
Planejamento da qualidade
Prevencéo x Inspecédo

Custo da qualidade
Planejamento das comunicacbes
Tecnologias de comunicacao
Fatores que afetam a
comunicagéo

Planejamento de reunides
Gerenciamento das Aquisi¢cdes
Subcontratacéo e contratos
Documentos de Aquisi¢ao
Gerenciamento de RH
Atribuicdo de responsabilidades
Montagem da equipe

Lista de verificacao do
planejamento
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. EXECUGAO DO PROJETO

Reunido de partida
Desenvolvimento de equipe
Gerenciamento de stakeholders
Lideranca Situacional

Tipos de Poder

. CONTROLE DO PROJETO

Controle do trabalho
Andlise de desempenho e
previsdes

Relatérios de desempenho
Ferramentas de Controle da

gualidade (Fluxogramas, Espinha

. ENCERRAMENTO DO PROJETO

Procedimentos administrativos
Documentacéo e arquivos
Termo de recebimento

Licbes aprendidas

Pesquisa de satisfacao
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Administracao de conflitos
Teorias Motivacionais

Métodos de comunicagao
Auditoria de qualidade

Lista de verificacdo da execucédo

de peixe, Pareto, graficos de
controle)

Controle e monitoracdo de riscos
Administracdo das Aquisi¢cdes
Controle de mudancas

Lista de verificacdo do controle

Operagao Assistida
Passo-a-passo

Lista de verificacdo do
encerramento

. ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Escritérios de Projetos,
Programas e Portfélio
Servicos e valor do PMO

RCICIOS PRATICOS

Modelos de Escritorios de
Projetos
Modelos de maturidade

Os seguintes exercicios praticos serdo desenvolvidos durante o treinamento:

Selecao e priorizacao de projeto

Identificacdo das partes
interessadas

Levantamento de requisitos
Desenvolvimento da declaracdo
de escopo do projeto

Criacdo da EAP

Dicionario da EAP

Construcédo de diagrama de rede

Construcdo do cronograma
Identificacdo de riscos
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Planejamento de respostas aos
riscos

Matriz de comunicagéo
Dinamica de comunicacao
Desenvolvimento da Matriz de
Responsabilidades
Desenvolvimento de relatorio
Andlise do valor agregado
Solicitacdo de mudanca

Termo de encerramento
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MATERIAL
» Apostila
Pasta, caneta e bloco personalizados PM Tech

Guia passo-a-passo para se implantar projetos nas organiza¢gdes
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Conjunto de formuléarios (modelos) de documentos

e Formularios, diagramas, modelos de planos de projeto, modelos de
cronograma, modelos de estrutura analitica e outros modelos e exemplos

» Compact Disk
Sera fornecido aos alunos um CD contendo::

Ferramentas

Artigos, formularios e modelos
Plano de Projeto modelo
Extensa bibliografia
Cronogramas
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» Diagramas

1. Diagrama completo dos processos do ciclo de vida do gerenciamento de
projetos, conforme o Guia PMBOK® 52 edic&o.

2. Diagrama de acesso rapido com informac8es sobre os processos do ciclo de
vida do gerenciamento de projetos, baseado no Guia PMBOK® 52 edicéo.

3. Diagrama de os processos do gerenciamento de portfélio, baseado no Guia
PMI Practice Standard for Portfolio Management.

» Projeto exemplo

Plano de projeto incompleto, referente a um projeto exemplo, a ser completado pelos
alunos conforme o desenvolvimento do treinamento.

INSTRUTOR

Mauro Sotille, certificado PMP desde 1998. Foi fundador e Presidente do PMI-RS e
Diretor do PMI-ISSIG. Atual Mentor Regional do PMI. Membro da equipe de
desenvolvimento do Guia PMBOK® e de diversos guias do PMI. Doutorando em
Administracdo de Empresas. Professor convidado do MBA em Gerenciamento de
Projetos da FGV. Coautor dos livros "Como se Tornar um Profissional em
Gerenciamento de Projetos: livro base de preparacdo para certificacdo PMP", "Gestao do
Escopo em Projetos" e “PMO — Escritério de Projetos”. Ministrou centenas de cursos de
capacitacdo no Brasil e no exterior.
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