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GERENCIAMENTO DE RISCOS
EM PROJETOS

16 horas

Gerenciar riscos envolve minimizar as ameacgas e maximizar as oportunidades, trazendo os
melhores resultados para a organizagao.

Aplicar as melhores praticas em Gerenciamento de Riscos representa uma das mais
importantes competéncias para um executivo ou gestor que lida com projetos complexos e de
alto investimento, pois visa identificar e analisar as incertezas e implementar agées para mitiga-
las e ainda aproveitar de forma consistente as oportunidades que possam surgir.

Nesse treinamento vocé aprendera a gerenciar riscos, identificando, analisando e
desenvolvendo uma eficiente resposta aos riscos, analisando as ameacas e oportunidades em
todo o contexto organizacional, usando as melhores técnicas e ferramentas.

Acompanha o treinamento ferramenta para gerenciamento de riscos que visa apoiar o aluno
no cadastramento e gerenciamento dos riscos de seus projetos.

OBJETIVOS DE APRENDIZADO

e Usar o gerenciamento de riscos para melhorar seu gerenciamento de projetos, definir com
confianga metas e contingéncias, definir expectativas corporativas e de clientes.

o Desenvolver uma percepc¢ao sistémica das implicacées do gerenciamento de riscos para
a sobrevivéncia das organizacoes.

e Aplicar uma avaliagao pratica do risco ao cronograma, recursos e orgamento e como usa-
lo para melhor entender e gerenciar projetos.

e Interpretar, comunicar e justificar uma analise de risco e seus resultados a equipe do
projeto, a geréncia e as partes interessadas.

PUBLICO ALVO

Profissionais que atuam gerenciando riscos em projetos, uma carteira de projetos ou programas
ou que desejam preparar um plano de prevencgao e contingéncia de riscos.

METODOLOGIA

O curso sera na forma de oficina, constando de teoria, exemplos, exercicios praticos e analise
de casos e videos.

Durante o curso os alunos desenvolverdo um exercicio pratico de gerenciamento de riscos,
consistindo na criagcdo de um plano de prevencdo e contingéncia de riscos, utilizando
ferramenta especifica para gerenciamento de riscos que acompanha o curso.
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O curso tem como principais referéncias guias como o PMI Practice Standard for Project Risk
Management, o Guia PMBOK® e ISO 31000 - Risk Management — Principies And Guideline.

Embora o curso ndo necessite computador, durante o curso serdo apresentadas ferramentas
de software (planilhas, TreePlan, Cristall Ball e outras) cujas cépias demonstrativas estéao
contidas em material eletrénico disponibilizado via internet que acompanha o curso e o aluno
tera a oportunidade de instalar, caso tenha acesso a computador.

PROGRAMA
1° Dia

e Planejamento do Gerenciamento de Riscos

o Definigdo de riscos, ameacgas e oportunidades
Fatores de Riscos
Analise de custo-beneficio
Andlise de viabilidade de projetos
Determinacao de categorias de riscos
Plano de gerenciamento de riscos
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¢ Identificagdo dos Riscos do Projeto
o Uso das principais técnicas de identificagao de riscos (brainstorming,
entrevistas, delphi, analise SWOT, Ishikawa, checklists, etc.)
o Desenvolvimento do registro de riscos
o Alocacgao de responsabilidades

¢ Analise Qualitativa de riscos

Avaliacao dos impactos, probabilidades e da importancia dos Fatores de Riscos
Desenvolvimento da matriz de vulnerabilidade

Classificagao de riscos

Selecao de riscos quanto a sua severidade

Documentagao de riscos no registro de riscos
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2° Dia

¢ Analise Quantitativa de Riscos

Determinacao do Valor Monetario Esperado (EVM) de riscos

Arvores de Decisdo

Analise dos riscos de prazo (PERT e Simulacdo)

Simulacdo com Analise de Monte Carlo utilizando a ferramenta Cristall Ball
Realizagao de projec¢des realisticas

Desenvolvimento de reservas de contingéncia (orgcamentarias, de cronograma,
de recursos)

o Desenvolvimento de Reservas Gerenciais
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o Desenvolvimento de Respostas a Riscos
o Respostas para riscos negativos (ameacas)
o Mitigagao, transferéncia e prevencéao de riscos
o Respostas para riscos positivos (oportunidades)
o Desenvolvimento do Plano de Prevencéo de Riscos
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o Desenvolvimento do Plano de Contingéncia (BCP — Business Contingency
Plan)

o Avaliagbes de posicao de riscos pré-reacio e pos-reagao

o Determinagao de riscos secundarios

Implementacéo das Respostas aos Riscos
o Implementagao dos planos acordados

Monitoracdo dos Riscos
o Planos de Contorno (workarounds)
o Verificagao dos Gatilhos de Risco
o Acompanhamento das respostas a riscos
o Como evitar erros comuns no gerenciamento de riscos

MATERIAL

>
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Apostila

e Apostila contendo copia das transparéncias utilizadas em aula
o Casos para estudo e exemplo

Material em meio eletrénico

¢ Planilha eletrbnica para identificacdo, cadastro, acompanhamento, andlise e respostas
a riscos

Material complementar relativo aos conhecimentos enfocados no treinamento
Bibliografia estendida

Formularios, modelos e diagramas

Modelos de planos de gerenciamento de riscos

Copias demonstrativas das ferramentas e programas mais populares utilizados na area
Exercicios

Glossario completo de termos utilizados na area

Simulados de preparagao para o exame PMI-RMP®

Certificado

e Serao emitidos certificados para treinandos com minimo de 70% de presenga nas aulas.
O certificado proporciona 16 PDUs (Professional Development Units) aqueles ja
certificados que necessitam manter sua certificacido PMP®

Desconto na assinatura da Revista MundoPM - A revista do gerente de projetos.
Pasta, apostilas, caneta e bloco personalizados PM Tech.

Instrutor certificado em gerenciamento de riscos (PMI-RMP®) e em gerenciamento de
projetos (PMP ®).

Comunidade Virtual PM Tech - Férum de discussao na internet exclusivo para os alunos
dos cursos para troca de informagdes sobre gerenciamento de projetos. Area de arquivos
constantemente atualizada.

Consultoria continuada via e-mail.
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