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CMM

E um modelo de avaliacdo e melhoria da maturidade de Processo de Software.

Obyetivos:

i Auxiliar o gerenciamento e mudanca de processo.

i Fornecer uma estrutura basica para métodos confiaveis
e coerentes de avaliacao de organizacoes de software.

i Auxiliar a melhoria do processo interno de software.

i Fornecer um guia para as empresas implementarem
melhorias em seu processo.
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Dados sobre CMM no mundo

B Primeiro trimestre de 2003

I SW-CMM: 2616 appraisals realizados em 51 paises e
reportados ao SEI
EUA (1671), India (238), Reino Unido (119), Franca
(110), Japao (77), China (73), Canada (59), Alemanha
(30), Israel (28), Australia (27), Italia (26), Coréia (22),
Singapura (17), Brasil (16), etc.

I CMMI : 71 appraisals reportados em 11 paises e
reportados ao SEI )
EUA (34), Japéao (13), Australia (8), Franca (4), India
(4), Reino Unido (2), Taiwan (2), Dinamarca (1), Russia
(1), Coréia do Sul (1), Suica (1).
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Conceitos sobre maturidade de processos

I Processo de software — conjunto de atividades, métodos,
praticas e transformacdes usados para desenvolver e manter
software.

I Capacidade do processo de software — descreve o
alcance dos resultados esperados que podem ser obtidos pela
utilizacdo do processo de software.

I Maturidade do processo de software — € a extensao em
gue um processo especifico é explicitamente definido,
gerenciado, medido, controlado e efetivo.

Para que uma organizacao obtenha os ganhos de maturidade no
processo de software, ela deveria institucionalizar seu processo de
software através politicas, padrbes e estruturas organizacionais.
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Os 5 Niveis de Maturidade

Inicial — O processo de software é caracterizado como “ad hoc” e
1 ocasionalmente pode ser cadtico. Poucos processos estéo definidos e 0 sucesso

depende de esforgos individuais.

Repetivel — Os processos basicos de gerenciamento estdo estabelecidos para
2 controlar custo, cronograma e funcionalidade. A disciplina necessaria dos
processos permite repetir o sucesso em outros projetos com aplicacdes similares.

Definido — O processo de software para as atividades de gerenciamento e de
3 engenharia é documentado, padronizado e integrado em um processo padrao de
software para a organizacao.

Gerenciado — Medicoes detalhadas do processo de software e da qualidade do
4 produto sao coletadas. Tanto o processo de software quanto o produto de
software sdo quantitativamente entendidos e controlados.

Otimizado — A melhoria continua do processo € feita através do “feedback”
5 guantitativo dos processos e das aplicacbes de novas idéias e tecnologias.
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Visao Geral do CMM

Processo continuamente Otimizado (5)
melhorado Foco na melhoria

continua do processo

Processo Gerencigdo 843
previsi\/e| Processo é medido

e controlado

Processo padronizado e Definido (3) .
consistente Processo é caracterizado

e bem entendido

Processo Repetivel (2)
disciplinado Pode repetir tarefas

executadas com sucesso

Inicial (1)
Pobremente controlado
e imprevisivel
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Estrutura
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Nivel 1 - Inicial

i O processo € informal e imprevisivel, tanto positiva
guanto negativamente.

I O desempenho é basicamente em funcéo da
competéncia e heroismo das pessoas que fazem o
trabalho.

i Alta qualidade e desempenho excepcional sao
possiveis, mas dependentes das pessoas.

I Os maiores problemas séo gerenciais e nao
técnicos.
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Nivel 1 - Inicial

§ O processo € uma “caixa preta”

Requisitos :>

> Produto
i Requisitos fluem para dentro do processo.

I Um produto de software € (normalmente) produzido através
de algum processo.

i O produto flui para fora do processo e (espera-se) funciona.
B O nivel 1 ndo possui KPAs

Alvo N
3|1
i O Cronograma e a
E /\ previsao de custos
3 normalmente “estouram”
nE_ / em organizacoes Nivel 1

Tempo/$!/...
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CMM Nivel 2 - Repetivel

I Sistemas de gerenciamento de projetos em vigor.
I O desempenho é repetido.

| A necessidade predominante é estabelecer um
gerenciamento eficaz de projeto de software.

I Processos de gerenciamento de software sao documentados
e acompanhados.

i O foco neste nivel é mais voltado nos projetos do que na
organizacao.

l Praticas bem sucedidas desenvolvidas em projetos anteriores
podem ser repetidas.

0 Politicas organizacionais orientam 0s projetos estabelecendo
processos de gerenciamento.
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CMM Nivel 2 - Repetivel

I E importante observar que o nivel 2 de maturidade tem por
foco a melhoria dos processos de geréncia de projetos e que
0 maior desafio que as organizacoes enfrentam para alcancar
este nivel de maturidade esta relacionado com a mudanca
cultural e ndo com a implantacao dos novos processos
propriamente dito.

I Implementar mudancas no meio do projeto, sem que 0s
NOVOS Processos estejam estaveis e gue ja tenha havido na
organizacao uma sensibilizacao e comprometimento por parte
da alta direcao, do corpo gerencial e técnico pode ser muito
arriscado e comprometer o sucesso do projeto.
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CMM Nivel 2 - Repetivel

§ O processo € um conjunto de “caixas pretas” com pontos
de verificacao definidos.

Requisitos

Probabilidade

B il

> Produto

Alvo N+a

Tempo/$/...
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CMM Nivel 2 - Repetivel

# Possui as seguintes KPA's:

Geréncia de Requisitos
Planejamento de Projeto de Software

Acompanhamento e Supervisao de Projeto de
Software

Geréncia de Subcontratacao de Software
Garantia da Qualidade de Software
Geréncia de Configuracao de Software
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Geréncia de Reqguisitos

i Estabelecer um entendimento comum entre o cliente e
a equipe do projeto de software dos requisitos do
cliente que serao abordados.

I Metas:
Documentar e controlar os requisitos do cliente.

Planos, produtos e atividades sao mantidos consistentes
com 0S requisitos.
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Planejamento de Projeto de Software

I Estabelecer planos razoaveis para desenvolver o
software e para gerenciar o projeto de software.

I Metas:

Desenvolver estimativas para o trabalho a ser
executado.

Determinar 0S COmpromissos necessarios.
Definir o plano para realizar o trabalho.
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Acompanhamento e Supervisao de Projeto de
Software

i Oferecer visibilidade adequada no progresso real, de
modo gue o0 gerenciamento possa tomar medidas
efetivas quando o desempenho se desvia
significativamente do plano.

I Metas:

Acompanhar e revisar os resultados e realizacoes do
software confrontando com as estimativas
documentadas, compromissos e planos.

Ajustar os planos com base em resultados e
realizacOes efetivamente alcancados.
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Geréncia de Subcontratacao de Software

i Selecionar subcontratados qualificados de software
e gerencia-los eficazmente.

I Metas:
Selecionar um subcontratado de software.
Estabelecer compromissos com o subcontratado.

Acompanhar e revisar o desempenho do
subcontratado e os resultados conseguidos.
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Garantia da Qualidade de Software

i Oferecer gerenciamento com visibilidade apropriada
NO processo gue esta sendo utilizado e dos
produtos que estao sendo construidos.

B Metas:

Revisoes e auditorias nos produtos de software e
atividades para assegurar que estao em
conformidade com os padrbes e procedimentos
aplicaveis.

Fornecer ao gerente do projeto e outros gerentes
envolvidos os resultados das revisoes e auditorias.
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Geréncia de Configuracao de Software

i Estabelecer e manter a integridade dos produtos do

projeto de software ao longo do ciclo de vida do
software.

I Metas:
Identificar itens/unidades de configuracao.
Controlar sistematicamente as alteracoes.

Manter integridade e rastreabilidade da configuracao
ao longo do ciclo de vida do software.
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KPAs e as Categorias de Processos
Areas-chave de processo (KPAs) de acordo com as categorias de processos

Gerenciamento Organizacional Engenharia

Geréncia de Mudangas no Processo

Geréncia de Mudancgas Tecnoldgicas Prevencdo de Defeitos
Gerenciamento Quantitativo dos Gerenciamento da Qualidade de
Processos Software

Programa de Treinamento

Definigdo dos Processos da
Organizagéo

I )

Coordenacao Inter-grupos Revisdo por Pares
Gerenciamento Integrado de Software Foco nos Processos da Organizagéo Engenharia de Produto de Software

2 Geréncia de Configuracdo de
Software

Garantia da Qualidade de Software

Geréncia de Subcontratacéo de
Software

Acompanhamento e Supervisdo de
Projeto de Software

Planejamento de Projeto de
Software

Geréncia de Requisitos
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CMM & PMBOK

Projetos de Software [visio simpiificadal

CMM — Nivel 2 PMBOK

Geréncia do Escopo

Geréncia do Tempo

Geréncia de Custo

Geréncia dos Riscos

Geréncia das Comunicacoes

Geréncia dos Recursos Humanos
Geréncia das Aquisicoes

Geréncia da Qualidade

| Geréncia da Integracao
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CMM & PMBOK

Projetos de Software

Competéncia dos Gerentes de Projetos

Competéncia
Individual
dos Gerentes de
Projeto

PMBOK

Prové a base para o ...

Desempenho
dos Gerentes de
Projeto

Impacto sobre o ...

Maturidade e
Capacidade
Organizacional
em Processos
de Software

CMM

Prové a base para o ...

Desempenho da
Organizacao
em Projetos
em Software

Impacto sobre o ...

Maturidade Organizacional em Processos de Software

Sucesso dos
Projetos de
Software
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Mapeamento Projetos X CMM/PMBOK

Processos Fab. Sw

CMM 2

PMBOK

SDP (Sw Development
Plan)

Planej./ Acompanhamento e Supervisao

Todas as areas (Plano de
Projeto)

Plano de SQA

Garantia da Qualidade

Qualidade

Plano de SCM

Geréncia de Configuracéo

Integracao

PMR, SMR e PFR

Acompanhamento e Supervisao

Todas as areas

Revisdo de Requisitos

Geréncia de Requisitos

Escopo

Estimar Planej./ Acompanhamento e Supervisdo | Tempo e Custo

Cronograma Planej./ Acompanhamento e Supervisdao | Tempo, Custo, Recursos
Humanos

Construcao Geréncia de Configuragéo Integracdo

Teste Garantia da Qualidade Qualidade

Homologacao

Planejamento/ Acompanhamento e
Supervisao

Escopo e Integracao
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SW-CMM

B O CMM qgue é conhecido pelo publico € mais

propriamente chamado de Software-CMM (ou
CMM para software).

i Isto porgue, na esteira de seu sucesso, diversos
outros “CMMs” foram criados, procurando cobrir
outras areas de interesse.

§ Assim surgiram os seguintes modelos:
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Modelos CMM

CMMI: CMM Integration

SW-CMM: Capability Maturity Model for
Software

P-CMM: People Capability Maturity Model

SA-CMM: Software Acquisition Capability
Maturity Model
SE-CMM: Systems Engineering Capabillity
Maturity Model

PD-CMM: Integrated Product Development
Capability Maturity Model
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Modelos CMM

i Software Acquisition CMM (SA-CMM): usado para avaliar a maturidade
de uma organizacdo em seus processos de selecéo, compra e instalacao
de software desenvolvido por terceiros.

i Systems Engineering CMM (SE-CMM): avalia a maturidade da
organizacdo em seus processos de engenharia de sistemas, concebidos
como algo maior que o software. Um “sistema” inclui o hardware, o
software e quaisquer outros elementos que participam do produto
completo. Se um novo caca esta sendo desenvolvido, o avido é o
“sistema”, incluindo ai todo o software que nele esteja embarcado.

I Integrated Product Development CMM (IPD-CMM): ainda mais
abrangente que o SE-CMM, inclui também outros processos necessarios
a producao e suporte ao produto, tais como suporte ao usuario,
processos de fabricacao etc.

i People CMM (P-CMM): avalia a maturidade da organizacao em seus
processos de administracao de recursos humanos no que se refere a
software; recrutamento e selecao de desenvolvedores, treinamento e
desenvolvimento, remuneracao etc.

http:/mww.pmtech.com.br - MAURO SOTILLE.



Problemas

§ O surgimento de todos estes modelos gerou alguns
problemas.

Nem todos usavam a mesma terminologia, de modo que um
mesmo conceito podia receber nomes diferentes em cada modelo,
Ou gue 0 mesmo termo quisesse dizer coisas diferentes nos varios
modelos.

A estrutura carecia de um formato padrao. Os modelos tinham
diferentes niUmeros de niveis ou formas diferentes de avaliar o
progresso.

Altos custos de treinamento, avaliacao e harmonizacéao para
organizacOes gue tentassem usar mais de um modelo.
I Por outro lado, a experiéncia no uso do SW-CMM durante
uma década serviu para identificar pontos em que 0
modelo poderia ser melhorado.
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.\ CMMI

http:/mww.pmtech.com.br - MAURO SOTILLE.




Objetivos do CMMI

I Suprir as limitacoes do modelo CMM, com a criacao de
um framework comum, eliminado inconsisténcias e
permitindo a inclusao de novos modelos ao longo do
tempo, sempre que surgirem necessidades especificas;

I Preservar os investimentos ja realizados pelos
organismos governamentais, pelas empresas privadas,
pelos fornecedores e pela industria no processo de
transicao;

B Unificar os varios modelos CMM existentes.

I Implementar melhorias no SW-CMM a partir das
experiéncias adquiridas com os projetos ja
Implementados;

| Reduzir o custo do treinamento, das implementacOes de
melhorias, da formacao de avaliadores oficiais e das
avaliacoes oficiais.

http:/mww.pmtech.com.br - MAURO SOTILLE.



Vantagens

I Tenham uma integracao entre as atividades de
gerenciamento e de engenharia em suas metas de
negocio;

I Ampliem o escopo e a visibilidade em todo o ciclo de
vida dos produtos e atividades de engenharia, para

permitir que o produto ou 0s servicos atenda as
expectativas dos clientes;

I Tenham maior énfase nas atividades de gerenciamento
de riscos, gerenciamento de requerimentos,
rastreabilidade, medicao e analise;

I Tenham foco tanto em produtos, servicos e em
processos, como na capabilidade dos processos e na
maturidade da organizacao.
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CMMI

I A principal mudanca do CMMI em relacao ao SW-CMM ¢ a
possibilidade de utilizacao de duas diferentes abordagens para
a melhoria de processos. Estas duas abordagens sao
conhecidas como o “modelo continuo” e o “modelo em
estagios”.

I O SW-CMM é um modelo em estagios.

Existem cinco niveis de maturidade, e a organizacdo é avaliada
como estando em apenas um deles.

Em cada nivel, a partir do nivel 2, existem as chamadas “areas
chave de processo”. O SW-CMM possui 18 areas-chave, e cada
uma situa-se em apenas um nivel. Assim, para uma organizacao
estar no nivel 2, € necessario que as 6 areas-chave deste nivel
estejam institucionalizadas.

Uma organizacéo no nivel 2 pode, por exemplo, possuir praticas
de niveis mais altos, mas ser apenas nivel 2, por nao possuir o
conjunto completo das areas do nivel mais alto.
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CMMI

I No “modelo continuo” cada area-chave de processo
pPOossui caracteristicas relativas a mais de um nivel.

Uma area-chave que, no modelo em estagios, pertence
exclusivamente ao nivel 2, no modelo continuo pode ter
caracteristicas que a cologuem em outros niveis.

No modelo continuo, cada area chave é classificada
separadamente, de modo que a organizacao pode ter areas no
nivel 1, outras no nivel 2, ainda outras no nivel 3 e assim por
diante.
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Representacao por estagios x Continua

I A representacao por estagios (staged) tem por foco a
maturidade organizacional e prové um caminho evolutivo
para a melhoria do processo. Esta representacao
direciona e auxilia as organizacGes que desejam
estabelecer a melhoria de processos de software. As
areas do processo sao agrupadas em niveis de
maturidade, que devem ser atendidas na sua totalidade
para viabilizar um estagio definido de melhorias.

I Ja a representacao continua (continuous) tem por
foco a capabilidade do processo e oferece um caminho
flexivel para a implementacdo de melhorias. Permite que
as organizacOes escolham areas especificas do processo
para a implementacao de melhorias, bem como
Implementar niveis diferentes de capabilidade para
diferentes processos.
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Consideracoes Técnicas

I A estrutura do CMMI apresenta algumas diferencas em
relacao ao CMM.

I Quanto aos niveis de maturidade, o foco do nivel 2 de
maturidade dos dois modelos se concentra nas praticas
relacionadas com a geréncia de projetos.

I Na representacdo por estagios a unica diferenca € a
inclusdo no CMMI da Area de Processo (PA - Process Area)
Measurement and Analysis, que no SW-CMM era uma
caracteristica comum.
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Consideracoes Técnicas

I J4 para os demais niveis de maturidades, de modo resumido, as
seguintes modificacoes foram introduzidas:

# No nivel 3

Duas novas PAs foram criadas: Risk Management e Decision
Analysis and Resolution;

A maior alteracao se deu na KPA de Software Product Engineering,
gue foi expandida em seis areas de processo, oferecendo uma maior
cobertura para o ciclo de vida do software.

A KPA PR do SW-CMM esta contida na PA Verification do CMMI.

Nivel 4 Poucas alteracGes em termos do numero de praticas: 2 KPAs
no SW-CMM e 2 PAs no CMMI,;

Nivel 5 - Poucas alteracbes em termos do numero de praticas: 3
KPAs no SW-CMM/ 2 PAs no CMMI.
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CMMI

I O CMMI adota outro método de avaliacdo, o SCAMPI
(Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement), baseado no ARC (Appraisal
Requirements for CMMI) , combina as caracteristicas do
CBA-IPI e SCE e também pode suportar a conducao de
avaliacoes ISO/IEC 15504 (SPICE). O SCAMPI avalia o
processo de engenharia (software, sistemas e hardware)
e tanto pode ser utilizado para avaliar a maturidade de
um processo de software como a capabilidade de
processos para efeito de benchmarking entre
organizacoes.

i A avaliacio oficial é conduzida por um Lead Appraiser e
possui uma maior énfase na coleta e analise de dados,
buscando mais evidéncias.
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