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Algumas questdes

0 Governanga corporativa
# VVocé tem uma estrutura de governanga para o
gerenciamento de programas e projetos?
QO Gerenciamento de portfélio
# Seus projetos estéo agrupados de algum modo?

& Ha gerentes identificados para cada portf6lio?

& Ha um processo de selecéo para novos projetos?
O Selecéo de projetos

4 Como os projetos sé@o selecionados em sua

organizag@o? H& um processo? Quem toma as
decisbes?

# Os projetos estéo relacionados aos objetivos
corporativos? Como séo priorizados

# Ha um caso de negécio ou estudo de viabilidade antes
da geréncia tomar decisdes?
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Impacto dos projetos na governanca

O Projetos consomem uma grande parte do orgamento
corporativo (PMI Project Management Fact Book)
# 25% do PIB mundial é gasto em projetos de todo tipo
(US$ 10 trilhges)

# Nos EUA , a mediana dos orgamentos de projetos &
US$2 milhdes e a média é US$55 milhdes.

QO Grandes projetos sdo multi-departamentais, impactando
operagdes de multiplas divisdes e envolvendo um grande
numero de executivos e gerentes sénior como
interessados

U Estes executivos e diretores estdo comegando a acordar
para sua responsabilidade junto aos projetos

QO A partir de 2000 o gerenciamento de portf6lio surgiu,
fornecendo uma perspectiva mais ampla em relagéo a
gerenciar 0s negocios que os projetos apdiam
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Crescimento histérico do GP
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Atual visdo executiva em relacéo a GP

0 Visao do impacto dos projetos na organizacdo
# Billing, ERP, consumidores
O Projetos com significancia corporativa necessitam do

envolvimento dos executivos, alocados em tempo integral
a projetos criticos

0 Desempenho pobre dos projetos impacta as operacdes
O Gerenciamento do projeto € uma competéncia critica

4 GP como ocupacéo funcional

# Conceito do Escritério de projetos aceito

# Crescimento de disciplinas universitarias e programas

de certificagao
O Reconhecimento da necessidade de unir os negécios da
organizacdo as iniciativas de gerenciamento de projetos
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Organizational Project Management (OPM)
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OPM é o gerenciamento
sistematico de projetos, programas
e portfélios, em alinhamento com
0s objetivos estratégicos
organizacionais

Viséo
Estratégia

Portfélio . x N
» Visédo organizacional para

Programas alocacéo de recursos criticos

Projetos > Expande os principios do
gerenciamento de projetos ao nivel
organizacional

» Coordena a organiza¢do com
implementagéo de estratégia
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Organizational Project Management (OPM)
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‘ Governanga ‘

Medida Responsabilidade De reativo a

t Proativo —

Gerenciamento de
Mudancas

Melhores escolhas
— Gerenciamento
de Portfélio

Além dos projetos
isolados —

Programas
Gerenciamento! Integrados
de projetos
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Organizational Project Management (OPM) .S(,
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Portfélio — um conjunto de programas
de negécio para otimizar o valor
empresarial

Programa — um grupo de
projetos estruturados de modo a
produzir valor nos negdécios

Gerenciamento) Projeto — um conjunto de atividades,

de projetos baseado em um cronograma e
orgamento, visando entregar uma
capacidade definida

©The Thorp Network Inc., 2005
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Novos Padrdes lancados pelo PMI em Maio/06

“Pogram
Management

Programas Organizagdes
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Certificacdes do PMI
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0 Membros de equipe de projeto — CAPM e PMBOK ® "

QO Gerenciando projetos — PMP e PMBOK®

O Gerenciando programas — Certificacao para gerentes de
programa e Program Mgt. Standard

O Consultores auxiliando organizag@es a incrementar sua
maturidade em gerenciamento de projetos — OPM3® e

Product Suite
|/
O Gerenciamento de portfélio / Foco em }, "
negocios estratégicos — :
Portfolio Mgt. Standard e % {s \‘

V

futura certificacéo
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O que é um programa?

0 Um programa é uma colegédo de a¢des de mudanca
(projetos e atividades operacionais) agrupadas de
modo a atingir objetivos estratégicos e/ou taticos
(Murray-Webster & Thiry 2000).

0 Gerenciamento de Programas é visto como o
gerenciamento de mdltiplos projetos conectados de
modo a compartilhar um objetivo de negécio (Morris &
Pinto 2004)

Q0 Gerenciamento de programa é a coordenagao
centralizada de modo a atingir os beneficios e
objetivos estratégicos do programa

Project Management Institute, 2004, A Guide to the
Project Management Body of Knowledge third Edition
(PMBOK ® Guide)
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Gerenciamento de portfélio

O O objetivo do Project Portfolio Management
(PPM) é criar um mix de projetos de modo a apoiar o
atendimento dos objetivos organizacionais, em
alinhamento com as estratégias, e dentro das
restricdes de recursos (pessoas, $, facilidades).

4 O que nds estamos tentando solucionar?

4 PPM endereca um problema comum, onde recursos
escassos sao alocados aos projetos errados.

O E um conjunto de préaticas de negdcio que trazem o mundo
dos projetos para junto das operagdes da organizacéo.

0 Fornece a estrutura e 0s processos para a governanga do
portfélio de projetos.

0 Atingido através do desenvolvimento de critérios de
selecdo de projetos visando atingir as metas e objetivos de
um plano de negécio, com planejamento, processos de
execucao e procedimentos padronizados.
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Gerenciando mutiplos projetos

" Planejamento
multi-projetos N

-~ Gerenciames
portfélio de mul
/

_Gerenciamento de portfélio
corporativo e organizacional ,»”

N
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Portfolio, Programa, Multiplos Projetos e GP

Gerénciade |Gerénciade Gerénciade | Gerenciamento

O que é diferente?

pmtech

0 O gerenciamento de portfélio vai além de fazer a

Portfélio programa varios de projeto coisa da maneira certa
_ _ : p””etof . # Utilizar praticas comprovadas de modo a garantir exceléncia
Propésito Selecdo e Criar e Alocagdo de | Realizar e na execugao (no prazo e no orgamento) e a obteng&o de
priorizagéo gerenciar recursos Fornecer beneficios
produtos, informagao . . )
processos e O O gerenciamento de portfélio foca em fazer a coisa
Servigos . certa
Fi Estratégi Estratégi Tati Téati - . .
oce straiegico T;ir:oeglco atieo atico # Priorizar as atividades corrrentes e propostas que estejam
- p py adequadas ao planejamento estratégico, custo, beneficio e
Enfase do Longo e Longo termo Médio para Médio para risco
Planejamento | médio prazos curto prazo curto
Responsabili- | Executiva Gerente de Gerente de Gerente de
dade com apoio do | programa com | projeto e/ou projeto com
PMO suporte funcional com | suporte do
funcional apoio do PMO | gerente
funcional
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Projetos e a estratégia organizacional ,3< Requisitos para o gerenciamento de portfélio ,3<
pmiec pmtech
etk s e
1. Uma estratégia, um modo de medir o
warans ] > Portfdlio cria: alinhamento

* Critérios para selegéo e
priorizagéo de projetos—

Alto Q
‘ Projeto D

Projeto E projeto A Fazendo a coisa certa
« Metricas de sucesso do
Investmentp projeto
Programa C O « Alocacédo de recursos
Baixo Projeto F » Projetos entregam:
* Implementacédo tatica da
Baixo Valor de negocio Alto estratégia — Fazendo o

. . . trabalho da maneira certa
Portfélio de Projetos Estratégicos
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2. Uma meta de retorno do investimento

3.  Um modo de medir o retorno do
investimento e o risco

4. Um entendimento de quais ativos a
organizagédo ja possui, e como utiliza-los

5. Um inventério de investimentos propostos
e um meio de prioriza-los (a luz do item 4)

6. Um modo de tomar decisdes
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Organizando-se para o gerenciamento de portfélio ‘SC Project Portfolio Management A<~
o . pmtech mtech
O A alta geréncia deve ser envolvida (CEO, COQ, === =
CFO, C!O’ VP, etc), além Fjo PMO O Ciclo de Vida do Gerenciamento de portfélio
O O desafio: Como conseguir que todos se envolvam? consiste das seguintes fases:
0 Como se comunicar com eles?
0 Estabelecendo um Conselho de Governanca (CG) O Identificagéo de necessidades e oportunidades
para o Gerenciamento de portfélio, que toma 0 Selegdo das melhores combinag6es de projetos (0s
decisbes sobre selecéo de projetos. portfélios)
Q Trabalha em conjunto com o Escritério de projetos d Planejamento € execucao dos projetos
(PMO) (gerenciamento de projetos)
« O PMO é o Centro de Informagdes O Lancamento do produto (aceitagdo e uso das
. . entregas)
# O CG é o Centro de Politicas O Determinagao dos beneficios
# Recomendag0es séo feitas pelo PMO
# Decisfes sdo tomadas pelo CG
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Gerenciamento de Portfélio O processo de selecdo envolve A
pmtech
O Processo de identificacéo e selecéo Qa Determmagao do taman?o do funil de p-rOJetos
¢ A maioria das organizagées tenta fazer mais do que pode
+ Projetos custam mais ou perdem a janela de oportunidade
¢ Recursos flutuam entre projetos
¢ Faca mais dinheiro fazendo menos projetos!
Y & Faca mais com menos pessoas, fazendo menos projetos!
e®®® o I : .
QO Classificagcdo dos projetos por valor e beneficios
¢ Modelos financeiros (TIR, VPL, etc.)
¢ Alinhamento com estratégia
- ¢ Risco/Recompensa
© ©© 5 Estudo de Planejament =
€)e) Selegao viabilidadel Caso de execugao dos projetos + Modelos de pontuag&o
negocio aprovados & Listas de verificacdo
Selecao
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Matriz Risco Recompensa O processo de selecdo também envolve A
pmiech

Alto
Grade A O feijéo com arroz

Seaiant

Pérolas N

Deck
Coat

\

@] e °

‘
@ T Recompensa (VPL)
© 3 O

a0’

Probabillidade de sucesso técnico

$10M 6
k

Edge
&

Ostras o

4 st

Baixo Elefantes brancos
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U Levantamento do risco
U Disponibilidade de fundos, recursos e alocagao
d Alinhamento dos projetos ao planejamento estratégico

0 Balanceamento dos diferentes projetos por proposito e
beneficio

U Equilibrio entre oportunidades, beneficios e ameagas
U Relacionamento com outras prioridades corporativas
# Miss&o critica

# Requisito operacional

& Seguranga publica

+ Cidadania/ Relagdes publicas
Q Critérios de selecédo
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Identificac&o de Capacidades . O ABC do Gerenciamento de Portfélio M
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Portfélio
“No que j& estamos trabalhado?"" o Recursos : Os projetos Mitigar risco > Divulgar
“|sto é a coisa certa?” Qual é o impacto em nosso pe_ssoal? atingem os > Otimizar valor > Enfatizar ligagio
“Mostre-me.” “Por que sempre fazemos mais do critérios > Simular cenérios | com estratégia
que podemos?” idos? ivo!

“Mostre-me.”

Custo/Beneficio
“Quanto vamos gastar
em cada iniciativa?”
“Qual o valor do que
estamos fazendo?”
“Mostre-me.”

Gerenciamento de Projetos
“Qual é o processo correto?”
“Qual nosso desempenho?”

“Mostre-me.”
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> Realocar recursos

> Graduar projetos | » Equalizar

> CI ifi prol ,,?, i e > Replanejar
projetos demanda projetos existentes

» Revisar > Realocar » Iniciar novos

necessidades recursos-chave | Projetos

dos projetos » Remover » Encerrar projetos
> Identificar sobreposicloes | desalinhados

dependéncias > Alterar

cronogramas
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Processos do Gerenciamento de Portfélio
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Processos do Gerenciamento de Portfélio 4‘\(,
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OPM3® Organizational Project Management Maturity Model AC,

pmiech
R e R )

0 Um guia para a maturidade
organizacional em GP

QUm processo repetivel, 0 OPM3®
mede como as organizacdes usam
conhecimento, capacidades e processos
de modo a garantir que os projetos
suportam as metas estratégias a nivel
organizacional

0 Mede a habilidade das organizacées
para completar projetos com sucesso
0 Identifica e recomenda melhores
préticas, contextualizando - as

QFaz a ligag&o entre a estratégia
corporativa e a execucéo dos projetos
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Avaliacdo da Maturidade
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Portfélioy

Programa;

Projetot

Padronizacdo Medicdo Controle Melhoria
Continua
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Resumo da Maturidade da Organizacéo A(j/ Resumo por Dominio A(j/
ymtech ymtech
Your Organization on OPM3 Continuum
Project / Program / Portfolio (PPP)
Your Organization on OPM3 Continuum
Project
Project - 57%
Program - 22%
I WOrganization's Relative Maturity ] Portfolio - 8%
Portfolio Program
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Maturidade Certificagdes OPM3
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Your Organization on OPM3 Continuum
Standardize / Measure / Control / Improve
(smcl) n " Certificag6es — Uso global uniforme do
ifi i OPM3
Standardize . ] Certifications .
Standardize - 39% > Assessor — curso de 3 dias para se
Measure - 21% t ified
Control - 15% ornar PMI Certified OPM3 Assessor
Improve - 26% » Consultant* — curso de 2 dias para se
. tornar PMI Certified OPM3 Consultant
Improve Ire
Consultant *Deve antes ser PMI Certified OPM3 Assessor
Certification
Control
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Conclusdes
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O Governancga corporativa de um ambiente pech
de projeto e porfélio é essencial

QO Portfélios devem ser ligados a estrutura de
negocios

0 O gerenciamento de portfélios pode ser uma
ferramenta poderosa se utilizado apropriadamente

O O gerenciamento de portfélio requer estrutura e
suporte de governancga corporativa

0 As organizacdes devem ter um processo formal de
Iniciagdo de projetos

0 A viabilidade de todos os projetos deve ser
estabelecida antes de selecionar o projeto

O A implementacéo de gerenciamento de projeto
requer suporte executivo

Gerenciamento de Projetos ©Mauro Sotille www.pmtech.com.br

10 Sinais de que vocé esté lidando com GP
ha muito tempo

pmtech
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10. Vocé decide reorganizar sua familia no “modelo de equipe”
9. Vocé palestra para os filhos do vizinho sobre “melhoria nos processos de
venda de limonada”
8. Vocé se refere aos tomates na horta como “entregas”
7. Seu namoro é rotulado como “prova de conceito”
6. Voce escreve relatérios de andamento em suas cartas de amor
5. Seus cartdes do dia dos namorados contém itens e subitens
4. Vocé celebra seu aniversario de casamento conduzindo uma reviséo
de desempenho
3. Vocé acredita nunca ter tido problemas em sua vida, somente
“pendéncias” e “oportunidades de melhoria”
2. Vocé sempre utiliza uma apresentagdo powerpoint para explicar
0 que vocé faz navida

E, o sinal nimero um de que vocé estd nessa a muito tempo...

1. Vocé vé gerenciamento de projetos como uma religido ... e esta pronto
a demonstrar o valor do escritério de projetos em qualquer situagéo.
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